AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

B6 cong cu kiém tra xung dét loi ich

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn * Cap nhat 2026-08-18 02:34:55

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

Tw van cho ca bén mua lan bén ban trong ciing mét thwong vu: BPon giang
500 triéu va mat giay phép

M6t cong ty luat uy tin tai Ha Noi nhan tw van hop ddng chuyén nhwong dw an bat dong san tri gia 180 ty dong
cho mét chd dau tw I1&én (Bén Mua). Ba tuan sau, mot nhom luat sw khac thudc chi nhanh phia Nam cdia chinh
cong ty nay lai nhan dai dién cho Bén Ban dé ra soat diéu khoan thanh toan trong cuing thwong vu dé. Khi hai bén
ngdi vao ban dam phan hop déng, su viéc v& 1&: ca hai bén phat hién minh dang dung chung mét hang luat .
Khach hang lap tirc chAm dit hop ddng, gri don khiéu nai Ién Doan Luat sw vé hanh vi vi pham dao dirc nghé
nghiép va de doa khai kién bdi thwdng thiét hai 500 triéu ddng do 1am rd ri bi mat dam phan gia.

Khi truy ctu trach nhiém, nguyén nhan |a do céng ty khéng cé quy trinh kiém tra xung dét loi ich (Conflict of
Interest Check) tap trung : mdi chi nhanh tw nhan vu viéc trén file Excel riéng, khong tra ciru chéo tén cac bén lién
quan va codng ty me/cdng ty con trwdc khi ky Hop déng dich vu phap ly. B6 céng cu nay di kém SOP
SOP-TM-5831 — Kiém tra xung dét lgi ich trwéc khi nhan vu viéc , thiét lap quy trinh kiém tra bat budéc 100%
trwdc khi mé bat ky hé so khach hang nao.

Nguyén ly Xung dét Lei ich: Quy tac Birc twéng Thong tin (Chinese Wall)
& Khai bao Tat ca cac Bén

Trong hoat déng tw van chuyén mén, xung dét loi ich phat sinh khi lgi ich cla khach hang méi dbi dau truc tiép
ho&c gian tiép v&i khach hang hién hiru, hodc véi chinh thanh vién trong cong ty. Ba nguyén téc phong vé bat
budc:

- Tra cu quan hé da tang: Khong chi tra clru tén cong ty ky hop ddng ma bat budc tra ctru cd Nguoi dai
dién phap luat, Cd déng sang lap, Coéng ty me va cac Bén dbi tung tiém nang.

- Quy t&c Mién trir Xung dot (Conflict Waiver): Trong trwdng hop xung dét tiém tang nhwng khong truc tiép
déi khang, chi dwoc nhan vu viéc khi cé van ban chap thuan déng y bang van ban (Waiver Letter) c6 chi ky clia
ca hai bén khach hang.

- Thiét 1ap Blrc twdng Thong tin (Ethical / Chinese Wall): Cach ly tuyét dbi hd so tai liéu, hé théng may chi
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va nhan s gira hai nhém tw van; nghiém cam trao ddi théng tin vu viéc dwdi moi hinh thire.

Khach hang méi yéu cau tw van

Ky ngay hop déng dich vu dé gitr
khach; khéong tra ctru danh sach
khach hang ci

Chay tra ctru xung doét lgi ich tw
déng trén toan hé théng truwdc khi
bao gia

Phat hién c6 quan hé dbi tung

Im lang nhan viéc, hy vong hai bén
khong phat hién ra nhau

Lap ttrc ban hanh Van ban t chéi
nhan vu viéc hodc xin Thw mién tri
(Waiver)

Khach déng y cho nhan 2 bén

Cac luat sw ngdi chung phong, cung
dung chung mét thw muc & cirng

Ban hanh Bién ban Chinese Wall:
phan quyén truy cap hd so riéng biét
100%

Lwu triy lich s vu viéc

Hb so vu cli ndm rai rac trén may ca
nhan cla céac luat sw da nghi viéc

Co s& di¥ liéu tap trung lwu tri lich
st cac bén lién quan trong 10 nam

B6 cong cu di kém SOP-TM-5831: 6 biéu mau, dung ding luc

Phiéu khai cac bén
vu viéc (Parties
Declaration)

Ngay khi tiép nhan
yéu cau

Luat sw tiép nhan vu
viéc

Chi khai tén cong ty
khach hang, bd
trong tén dbi tac va
ddi tha tranh chép

Quy trinh chay tra
ctru (Conflict Search
Run)

Trwoc khi gli Thw
bao gia

Tro ly Phap ly /
Compliance

Chi tra ctu trén div
lieu chi nhanh hién
tai ma khong quét
toan hé théng

Mau waiver (Thw
mién trir xung dot)

Khi cé xung dot tiém
tang

Managing Partner ky
duyét

Théa thuan miéng
qua dién thoai,
khong cé chir ky xac
nhan bang van ban

Bién ban Chinese
Wall (Blrc twong
thoéng tin)

Khi vu viéc duoc
chép thuan nhan

IT Administrator +
Compliance

Lap bién ban hinh
thec nhwng quén
phan quyén lai thw
muc dam may
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5 Sb tr chdi nhan vy | MGi khi tir chdi vu | Phong Tuan tha | Khéng ghi nhan ly
(Declined Matters | viéc (Compliance) do tlr chéi, sau nay
Log) nhan sy khac lai
nhan nham chinh vu
viéc do
6 Bao céo check theo | Hang thang tai cuéc | Trwdng ban Tuan | Khéng kiém tra ngau

ky (Audit Report) hop diéu hanh tha nhién cac vu viéc
dang mé& dé phat
hién xung dot phat

sinh ma&i

Template dir liéu chudn gébm 6 trworng bét budc: Ma vu viéc, Danh sach cac bén lién quan (Khach hang / Béi tac /
Bén dbi tung), Két qua tra civu hé théng (Clean / Hit), Loai xung dot, Bién phap kiém soat (Waiver / Chinese Wall /
Reject), Ngwoi ky phé duyét .

Quy trinh 5 bwéc kiém tra Xung dét Loi ich chuan quéc té

Buwdc 1: Luat sw tiép nhan dién Phiéu khai cac bén vu viéc (Biéu mau 1). Bwéc 2: B6 phan Compliance chay phan
mém tra clru quét trén toan bdé danh muc khach hang cii, cac bén déi tung va dbi tac trong 10 ndm qua. Buwéc 3:
Phan loai mirc do rii ro: néu Sach (Clean) — chuyén buéc 5; néu cé va cham tiém tang — chuyén bwéc 4; néu
xung dét trwc dién — 1ap tlrc gli Thu tlr chdi va ghi Sb tir chéi vu viéc. Budc 4: Soan thao Thuw mién trir (Waiver
Letter) gtri cac bén ky xac nhan, déng thai thiét 1ap Birc twéng thong tin (Chinese Wall) phan quyén di liéu. Buéc
5: Managing Partner ky duyét chinh thirc mé& Ma vu viéc trén hé théng.

Case study thwc té: Ngan chin tham hoa xung dét tai Hang luat Mekong
Legal

Cong ty luat Mekong Legal 4p dung quy trinh kiém tra xung dét tw déng:

Thoi gian chay kiém tra
xung doét

M4t 2-3 ngay héi han qua
email ndi bd

Duwoi 15 phut (quét co s&
di liéu)

Rat ngadn 95% thoi gian
phan hdi khach

Su cb xung doét phat sinh
sau ky HD

Xay ra 2-3 vu / nam (nguy
co bdi thweng 16n)

0 vu viéc vi pham

Triét tiéu 100% rui ro dao
dirc nghé nghiép

S6 vu viec xr ly qua
Waiver an toan

Khoéng co6 (bi bd 1& hoac
l[am chui)

8 vu viéc / nam (tang thém
650 triéu)

Tao thém doanh thu an
toan hop phap

Bao mat di lieu hd so vu
viéc

Dung chung & clrng mang
ndi bd

100% hd so phan quyén
theo Chinese Wall

Dat chudn bao mat théng
tin quéc té

4 Chi s6 KPI kiém soat xung dét loi ich
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Ty & vu viéc thyc hién
Conflict Check

(S6 vu viec co phiéu
Check da duyét + Tong sb
vu m@&) x 100%

100% tuyét déi

Néu < 100%: Ding ngay
vu viéc, xt ly ky luat nhan
sy tiép nhan

Thoi gian hoan tat Conflict
Check

Thoi gian tr khi nhan
phiéu khai dén khi tra két
qua tra ctru

<4 gio lam viéc

Qua 8h: Kiém tra lai téc do
cap nhat dir liéu cia ban
thu ky

Ty 1é& tuan thd Chinese
Wall

Sé vu viéc cach ly div liéu
thanh cong + Téng sé vu
c6 Waiver

100%

Kiém toan IT dinh ky phat
hién rd ri quyén: Thu hoi
quyén ngay lap tirc

Sb lwong vu viéc bi khiéu
nai xung doét

Téng sbé thw khiéu nai
hodc tranh chép lién quan
dén dao dirc nghé nghiép

0 vu viéc/ nam

Phat sinh vu viéc: Kich
hoat ngay quy trinh xt ly
khting hodng truyén théng

Checklist ky luat — 4 nguyén tac thép ctia Nhan sw tw van

- Khéng nhan bét ky tai liéu mat ndo tir khach truéc khi hoan tat Conflict Check: Tranh viéc vé tinh tiép nhan
bi mat ctia bén dbi tung.

- Tra clru day du ca tén tiéng Viét, tén tiéng Anh va tén viét tit clia doanh nghiép: Khong bd sét cac bién thé
phap ly clia cac bén lién quan.

- Bé&t budc cap nhat cac bén lién quan mai phat sinh trong qua trinh té tung: Khi c6 ngudi cé quyén loi nghia
vu lién quan mé&i tham gia vu an, phai chay lai Conflict Check.

- Tuyét dbi ton trong Birc twérng théng tin (Chinese Wall): Khéng ban luan vu viéc tai khu vuc céng cong (can

tin, thang may, hanh lang).

L6 trinh s6 héa quy trinh Conflict Check trén hé thong ERP

Khi ’ng dung phan mém quan ly phap ly chuyén nghiép:

- Hé théng tra ctru thdng minh da lién két (Al Multi-entity Search): Tw déng quét va vé so' dd méi quan hé
gitra cac cong ty con, cé déng va dbi tac chi bang 1 ci nhap chuobt.

- Tw déng khoa hop ddng néu chwa Clear Conflict: H& théng ngdn chan nhan vién xuat hda don hoac gl
thw tw van néu hoé so chwa dwoc duyét trang thai "Clean".

- Phan quyén bdo mat dong theo vu viéc (Dynamic Security Wall): Nhan vién khéng cé tén trong Quyét dinh
phan cong sé& hoan toan khéng nhin thay su ton tai ciia hd so' vu viéc dé trén hé théng.

Hanh dong ngay trong ngay mai

Hay thiét lap Form khai bao cac bén lién quan chuén va yéu cau toan bd nhan vién tw van phai nép phiéu truéc
khi trinh ky bat ky Hop ddng dich vu nao. Chi mét buwéc kiém soat nhé nay sé gitp bdo vé virng chéc uy tin va
twong lai cia cong ty ban.
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Toan b6 biéu mau thwe hanh (Phiéu khai cac bén, Quy trinh tra ctru, Mau Waiver, Bién ban Chinese Wall, Sé tw
chdi vu viéc, Bao cao Audit) dwoc tich hop trong SOP-TM-5831 — Kiém tra xung dét loi ich trwéc khi nhan vu
Viéc .
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.

ai-x.vn/contactus

Tai liéu phat hanh mién phi béi Al-X (ai-x.vn). Vui Iong khéng chinh stra ndi dung khi chia sé lai.
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