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Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

Day la SOP chi tiét cho nganh Dich vu ké toan thué, di kém trang van dé 5830 — Tinh lgi nhuan theo khach hang
dich vu — dung cho nhan sy chuyén mén, diéu phdi, trwdng bd phan va CEO/BOD.

1. Tén SOP

SOP-TM-5830 — Tinh lgi nhuan theo khach hang dich vu (nganh Dich vu ké toan thué)

2. Muc dich

Mbi khach hang 1a mét déi twong tinh lgi nhuan: doanh thu dich vu trir chi phi gi& cong, chi phi phat sinh va
overhead phan bé; khach thua 16 16 dién trong ky.

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bd hoat déng lién quan dén "tinh loi nhuan theo khach hang dich vu" trong doanh nghiép Dich
vu ké toan thué.

4. Thuat ngir va dinh nghia

Gia dich vu theo géi/gi& Cach tinh phi v&i khach

Chi phi gi& céng Gid thwe x gia gi® theo cap nhan sw

Chi phi phat sinh tryc tiép Phi di lai, phan mém, thué ngoai cho khach
Overhead phan bd Chi phi chung theo gi& céng hoac doanh thu
Bién theo khach Doanh thu — toan bd chi phi lién quan

Scope creep Pham vi cong viéc phinh to khéng thu thém phi

5. Vai tro tham gia
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Ké toan noi bo Tap hop chi phi, tinh bién theo khach

Trwdng bd phan Quan ly pham vi dich vy, phat hién scope creep
Nhan sy ké toan Ghi gi© cdng dung khach — dung viéc

Kinh doanh phu trach KH Dam phan diéu chinh phi khi pham vi thay dbi
CEO/BOD Quyét dinh gitr — diéu chinh — cho khéach di

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat dong | Ké toan NB | Trwdng bd phan | Nhan sy | Kinh doanh | CEO/BOD
Tap hop chiphitheokhach | RRA | C | C ||| |

Ghigiocongdungkhach | C | C | RAA | 1] 1

Phat hién scopecreep | | | RRA | C | R | |
Diéu chinh phivéikhach | I | C | I | RIA | A
Quyét dinh khachthuald | R [C |1 | C | A

7. Di¥ liéu dau vao

Hop déng dich vu va cach tinh phi theo khach.

Timesheet theo khach — viéc.

Chi phi phat sinh tryc tiép theo khach.

- Hé sb overhead phan b ky.

8. Quy trinh tirng bwéc

Bwéc 1 — Gan mé khach trén moi chi phi. Timesheet, chi phi phat sinh, thué ngoai déu tré ma khach — khéng
nhap chung.

Buwdc 2 — Tap hop doanh thu theo dung ky cong viéc. Doanh thu phan bd theo ky thwc hién, khéng chi theo ky
xuét héa don.

Buwéc 3 — Tinh chi phi da thanh phan. Gi¢r cong thuc x gia gior cap + chi phi truc tiép + overhead phan bd.
Buwdc 4 — Ra bién theo khach méi ky. Bang xép hang bién; khach dwéi ngwéng canh bao dwoc review pham vi.

Buwdc 5 — Phat hién va x& ly scope creep. Pham vi phinh so hop déng — lap bang cong viéc phat sinh, dam phan
phu phi.

Budc 6 — Quyét dinh danh muc khach. CEO hop ky: diéu chinh gia, thu hep pham vi ho&c cho khach thua 16 di.

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét
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Khi ghi gio cong Tré dung ma khach — viéc
M®i ky Bién theo khach dwoc cong b
Khach dwéi ngwdng Cé review pham vi trong ky
Scope phat sinh C6 bang dam phan phu phi

10. Ngoai lé va cach xtr ly

- Khach chién lwoc chap nhan bién thdp: CEO duyét mic chdp nhan va thoi han danh gia lai — khong dé
am kéo dai vb thoi han.

- Chi phi khé tach (nhan sy phuc vu nhiéu khach): Phan bd theo timesheet chi tiét, khdng phan bd déu khién
sd liéu sai léch.

- Khach cham thanh toan kéo gia tri: Theo d&i cdng no song song bién — doanh thu ghi nhwng dong tién
canh bao riéng.

11. KPI can theo déi

Céac muirc KPI duéi day la muc tiéu tham khao, doanh nghiép can diéu chinh theo quy mé.

Khach c6 bao c&o bién méi ky C6 / téng khach dang phuc vu 100%
Gid cong md coi Gi¢ khong tré khach / tng gior <3%

Scope creep phat hién trong ky Phat hién / wéc tinh thye té =2 90%
Khéach thua 16 ¢6 phwong an C6 phuwong an / tbng khach am 100%

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

Bang gia gi¢ theo cap nhan su.

Bang chi phi theo khach theo ky.

Bang bién va xép hang khach.
- Hb so dam phan phu phi scope creep.

(Chi tiét tvng biéu mau xem trong B6 céng cu loi nhuan theo khach hang .)

13. PAu ra va tiéu chi hoan thanh

- Biét chinh xac khach nao c6 1ai, khach nao an mon.
- Scope creep duoc thu phu phi dung luc.

- Quyét dinh gia va danh muc khach dwa sé liéu.
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14. Vi du thwc té

Vi du minh hoa mang tinh mé phdng.

Mét hang dich vu 15 ngudi twéng nhém 4 khach(doanh thu Ién nhét) 14 ngudn 1ai chinh; tinh bién theo khach 16 ra
1 khach chiém 22% gi¢» cong cap cao nhung phi géi ¢b dinh tr 3 ndm — bién thwec am. Dam phan lai phi theo
nam tai chinh, khach nay tr& lai bién dwong tir ky sau.

15. Checklist ap dung nhanh

- [ 1 Moi gi® cong tré dung khach.

- [] Chi phi trwc tiép gdn ma khach.

- [1Bién theo khach céng bé méi ky.

- [1 Khach dwéi ngwdng dwoce review.

- []1Scope creep c6 dam phan phu phi.
- [] Quyét dinh danh muc khach theo ky.

Xem thém: BO céng cu lgi nhuén theo khach hang .
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.

ai-x.vn/contactus

Tai liéu phat hanh mién phi béi Al-X (ai-x.vn). Vui Iong khéng chinh stra ndi dung khi chia sé lai.


https://ai-x.vn/contactus
https://ai-x.vn

