AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

SOP: Ghi nhan va quy 16i vé nguyén nhan goc (root

cause)
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Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

Day la SOP chi tiét cho nganh San xuét néi that / co khi, di kém trang van dé 5853 — Ghi nhan va quy 16i vé
nguyé&n nhan gbc (root cause) — dung cho San xuét, K& hoach (PPC), Chét lwong, Kho — Vat tw va CEOQ/BOD.

1. Tén SOP

SOP-TM-5853 — Ghi nhan va quy 16i vé nguyén nhan géc (root cause) (nganh San xuat noi that / co khi)

2. Muc dich

D liéu 16i quy vé nguyén nhan gbc chuan héa; hanh déng khac phuc danh vao gbc ré va theo ddi tai phat thay vi

Xt ly triéu chirng.

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bo hoat dong lién quan dén "ghi nhan va quy 18i vé nguyén nhan gbc (root cause)" trong doanh
nghiép San xuat ndi that / co khi.

4. Thuat ngir va dinh nghia

Non-conformance San pham/d liéu khéng phu hop yéu cau

B& ma nguyén nhan Phan loai gbc: ngwdi, may, vat liéu, phwong phap, do
lwong

5 Whys Ky thuat hdi "tai sao" lién tiép t&i gbc ré

CAPA Khéc phuc — phong ngtlra sau phan tich

Ty |é tai phat L6i cung ma xuét hién lai sau xt ly
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Slra bé mét Xt ly triéu chirng khéng cham gbc ré

5. Vai tro tham gia

Séan xuét Béo 16i theo mé, tham gia phan tich
Chét lvgng (QC/QA) Dinh nghta bd ma, cha tri phan tich gbc
Thiét ké/Ky thuat X0 ly gbc ré vé tai lieu, dinh mirc

Bao tri Xt ly gbc ré vé may méc, dung cu
CEO/BOD Duyét nguén lwc cho CAPA I6n

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat dong | San xuét | QC/QA | Ky thuat | Bao tri | CEO/BOD
Baol6itheoma | RA | C | 1 | 1]

Binh nghia bd ma nguyénnhén | C | RRA | C | C | |
Phantich5Whys | R | RRA | C | C | |

ThychienCAPA | R |A| R | R ||

Theo dditaiphat | C| RA | C | C | |

7. Dir liéu dau vao

B® ma nguyén nhan gbc 5M hién hanh.

Danh sach 16i ky gan va cach xt ly hién tai.

Théng ké 16i 1&p lai cung loai.
Nguén lwc kha dung cho CAPA.

8. Quy trinh tirng bwéc

Buwédc 1 — Ban hanh bd ma nguyén nhan gbc. Ma theo 5M: nguwdi, may, vat liéu, phuwong phap, do lwdng; cAm ma
"khac/chung chung".

Budc 2 — Bao 16i kém ma va bbi canh. Ghi ngay: ma 16i, ma nguyén nhan so bd, cdng doan, I1énh, md ta ngan.

Buwéc 3 — Phan tich 5 Whys cho 16i trong yéu. Nhém lién nganh héi téi gbc; két luan nguyén nhan géc dwoc ghi
chuan héa.

Buwdc 4 — CAPA danh vao gbc ré. Hanh dong khac phuc (ngay) + phong nglra (hé théng); c6 ngwdi chiu trach

nhiém va han.
Buwéc 5 — Theo ddi tai phat. Do 16i cuing ma sau CAPA, tai phat nghia la chwa cham gbc — phan tich lai.

Buwdc 6 — Pareto dinh ky. Xép hang nguyén nhan gbc dé wu tién ngudn luc cai tién.
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9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét

Khi bao 16i C6 mé nguyén nhan so bd

L6i trong yéu Phan tich 5 Whys trong 48 gi¢

Sau CAPA Theo dbi tai phat it nhét 1 ky

Hang thang Pareto nguyén nhan géc c6 hanh déng

10. Ngoai lé va cach xtr ly

- Khéng xac dinh dwoc gbc luc phan tich: Dat gid thuyét cé c6 han kiém chirng; khong két luan "do bat can"
chung chung.

- L6i do khach hang/spec: Ma riéng + hd so lam viéc véi khach, khéng cudn vao ndi bd.

- CAPA can dau tw Ion: Trinh CEO/BOD kém chi phi — loi ich clia viéc cét tai phat.

11. KPI can theo déi

Céac muirc KPI duéi day la muc tiéu tham khao, doanh nghiép can diéu chinh theo quy mé.

L&i c6 ma nguyén nhan L&i di méa / tdng 100%
LGi trong yéu c6 5 Whys Dung han 48h / tbng trong yéu 100%
Ty lé tai phat sau CAPA L&i cung ma tai phat / CAPA <10%
Gia tri 16i theo ky Téng thiét hai quy déi Giadm theo muc tiéu

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

B& ma nguyén nhan gbc.

Phiéu bao 16i theo ma.
Hb6 so 5 Whys va CAPA.

Bao cao pareto nguyén nhan dinh ky.

(Chi tiét tivng biéu mau xem trong B6 céng cu phan tich nguyén nhan géc .)

13. PAu ra va tiéu chi hoan thanh

- L&i quy dwoc vé gbc dé hanh dong dang.
- Tai phat gidm dan qua ting ky.

- D@ liéu chuan cho cai tién lién tuc.

14. Vi du thwec té
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Vi du minh hga mang tinh mé phéng.

M6t xwéng dung cu co khi 3 14n/thang sai kich thuéc 16 khoan, méi 1an déu "nhéc td van hanh can than"; 5 Whys
chi ra gbc 1a mii khoan mon khéng cé lich thay theo s6 16 khoan. Sau khi chuyén sang thay theo méc s dung, 16i
nay khéng tai phat trong 6 thang.

15. Checklist ap dung nhanh

- [1B6 ma 5M ban hanh va dung.

- [1 Khdng mé "khac" qua 5%.

- []1L6i trong yéu c6 5 Whys.

- [1 CAPA c6 ngudi — han — kiém ching.
- [] Tai phat do sau méi CAPA.

- [] Pareto chay hang thang.

Xem thém: Bo céng cu phan tich nguyé&n nhan géc .
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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