AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

B6 cong cu dong bé BOM va ban vé

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn » Cap nhat 2026-08-18 02:08:55

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

Khi ban vé rev.3 gap BOM rev.2 — 38 triéu dong hoc phi cia mét xwéng
noi that

Mot xwdng ndi that & Bdng Nai tirng san xuat 200 canh clra gé cho chung cw: xwdng may man phat hién ra viéc
cat vat tw theo BOM rev.2, trong khi khach hang da duyét ban vé rev.3 ddi kich thwéc ranh ban |&. 64 canh da cat
xong thanh phé pham c& B, vat tw dat thira, cong lai thiét hai 38 triéu va tré giao 9 ngay. Cau hdi dau nhat sau sw
cb: "Tai sao cung mot s&n pham lai cé hai phién ban tai liéu cung chay?" — va khéng ai tra 16i duwoc, vi ban vé
nam trong email cGa ky thuat, BOM nam trong file Excel ctia ké hoach, con 1énh san xuét chi ghi tén san pham,
khong ghi revision nao.

Day 14 16i kinh dién nhat t6i g&p trong 20 nam trién khai ERP cho nganh ndi that va co khi: tai liéu ky thuat va danh
muc vat tw (BOM) khéng bi khéa chat véi nhau . Bd cong cu nay di kém SOP SOP-TM-5849 — Ddng bé BOM vai
phién ban ban vé thiét ké , giup ban dwng ky luat revision ngay ca khi van dang quan ly bang thw muc file va
Excel.

Nguyén ly cot 16i: mot revision — mét goi tai liéu — mét con dwérng hiéu
lwc

Moi sé&n pham c6 ban vé déu phai tén tai dwdi dang cac phién ban (revision) dwgc quan ly. Mbi revision la mot goi
tai liéu dong gdm: ban vé san pham + BOM + dinh mlrc cat (hodc quy trinh gia cong). Goi nay chi dwoc thay thé
bang mét ECO (Engineering Change Order — I&nh thay ddi ky thuat) cé duyét, cé ngay hiéu lwc. Khi lénh san xuét
dwoc phat hanh, né phai tré dén dung sbé revision — va kho, xwéng, QC chi dwoc lam viéc véi goi tai liéu cla
revision do.

Khach ddi ban vé gitra chirng Email ky thuat chuyén tiép, ai xem thi | ECO phat hanh, gdi tai liéu mai khéa
biét thanh rev.mai
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BOM khi c6 thay ddi

File Excel stra tay nhiéu noi, version
loan

BOM cap nhat bat budc trong cung
ECO, thiéu Ia tir chéi duyét

Vat tw mua theo thiét ké cii

E trong kho, khéng ai chiu trach
nhiém

Checklist xt ly vat tw ci: dung don
khac / trd NCC / thanh ly

Lénh san xuat moi

Chi ghi tén san pham, xuwéng tw tim
file "m&i nhat"

Lénh ghi ro revision, bd tai liéu phat
hanh kém Iénh

S ¢b 1am sai ban vé

Trach nhiém vu vo, xt ly cdm tinh

Truy dwoc ngay: lénh tré rev nao, ai
duyét, hiéu lyc ngay nao

Quy t&c vang téi ludn ddn khach hang: "Khéng ban vé nao nam ngoai kho chuan" . Ban vé trong email, Zalo, USB
— coi nhw khéng ton tai. Chi cé6 mét noi lwu hop phap: kho tai liéu (thw muc chuan hoac hé thdng), va ban trong

kho luén di kém sb revision.

Vong doi mot thay déi ky thuat (ECO)1. Yéu cau thay déiKhach / R&D dé xuat2. ECO lap & duyétkém BOM mai
— thiéu 1a tir chdi3. Gai tai liéu khéaVé + BOM + dinh mirc = rev.NHiéu lwctlr ngay DX ly vat tw rev.cliChuyén
don khac / trd / thanh lyLénh dang chay rev.ciibanh gia: tiép tuc / divng / chuyén ddiMoi mi tén déu cé ngwdi chiu
trach nhiém va ngay hoan thanh — khéng cé bwéc "ai ranh thi lam"Hinh 1 — ECO chi ¢é hiéu Iwc khi géi tai liéu

m&i khoa xong va vat tw ¢l cé phwong an xt ly

B6 cong cu di kem SOP-TM-5849: 6 biéu mau, dung ding lic

Mbi biéu mau duéi day chan dang mét khe héd khién ban vé va BOM r&i nhau. Bang gbc ciia SOP liét ké tén va

tan suét; & day t6i bd sung ai dung va 16i trién khai thuwdng gap tir thuc té cac xuwdng t6i trién khai:

1 Quy tdc quan ly | Khi khéi tao san | Trwdng bd phan kj | Viét quy tic réi cat ta
revision pham thuat — khéng ai duwoc
training, xwéng van
dung file "mé&i nhét"

trong email
2 Mau ECO (kém | Méithay dbi Ky thuat + nguwdi | ECO chi mé ta thay
BOM) duyét ddi ban v&, quén

dinh BOM va dinh
mic cat maoi
duyét xong van roi
nhau

—
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3 Phiéu kiém bd tai | M6ilénh san xuét Tha kho + quan ddc | Kiém hinh thire (d0 3
liéu trdc chay loai file) nhwng
khong dbi chiéu sb
revision gilra cac file

4 Béang theo dbi hiéu | M&i ECO Ky thuat Ghi ngay hiéu luc
lwc ECO nhung khong kiém
tra 1énh phat hanh
trong ngay chuyén
tiép dung rev nao

5 Checklist xt ly vat tw | M&i ECO Mua hang + kho Bdé qua bwéc nay —
BOM cil vat tv ci nam kho
ch® "mai tinh", sau 6
thang thanh  tén

dong chét
6 Bao cao dbi soat | Hang tuan Giam dbc san xuét Chi dbi soat khi co6
revision sy cd — phién ban

Iéch duwgc phat hién
sau khi thiét hai da
xay ra

Ba khdi con lai ctia bd cbng cu — Template dir liéu chuén (ma san pham, revision hién hanh, goi tai liéu, ECO lién
quan, hiéu lyc tir ngay, ngudi duyét), Bang KPI va Checklist — dwoc 16ng vao quy trinh 5 bwédc dudi day.

Quy trinh 5 bwéc khéa chat tai liéu véi 1énh san xuat

1Dat quy tacrevisionKhdi tao sdn phamKho tai liéu chudn2Moi thay dbiqua ECOBan vé + BOM + dinh mdcdi cling
nhau3Phat hanh Iénhghi rd revisionLénh = tén SP + rev.NB® tai liéu in kém 1énh4 X ly vat twrev.cliTrong 5 ngay
c6 ECOPhwong an ghi bang van ban5Déi soathang tuanLénh — tai liéu — khokhdp nhau 100%Buwéc 3 1a diém
quyét dinh: 1énh khong ghi revision thi moi ky luat phia trwéc dd séng db biénHinh 2 — Quy trinh 5 bwéc: t&r quy
tac dén dbi soat tuan

Buwdc 1 ap dung cho s&n phdm mai va ca san pham dang chay: ra hét tai liéu rai rac, chét revision hién hanh, don
vé kho chuan. Buwédc 2 moi thay déi du nhd (d6i mét con vit) cling phai qua ECO — véi xwdng trén 20 ngudi,
khéng c6 ngoai 1& "thay déi nhd khdi can". Budc 3 : phiéu phat hanh lénh bat budc cé 6 revision; bo tai liéu in ra
giao cho quan dbc cung lénh. Budc 4 trong 5 ngay sau ECO cé hiéu lwc, mua hang va kho phai tra |&i bang van
ban: vat tw ci di dau. Bwdc 5 hang tuan, ki thuat xuat bao céo dbi soat: cac 1énh dang chay dang dung revision
nao, co Iénh nao "lac hau" so v&i hiéu lywc khéng.

Case study: ECO rev.3 cla ta bép HF-2408 xtr ly ra sao?

DPon hang 120 bo ti bép HF-2408 cho mét chung cw. Trong lGc san xuét, chd dau tw dbi yéu cau: ban 18 bat gidm
chan 35mm thanh 42mm va nang d6 day melamine canh tir 0,8mm lén 1,0mm (ECO nang revision ti rev.2 1&n
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rev.3, hiéu lwc 12/09). Xwdng xt& ly nhw sau:
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Ban 1& 35mm ton kho

480 cai da mua theo rev.2
(46.000 d/cai)

Chuyén cho don HF-2311
(cung ban 1&) — 320 cai;
thanh ly 160 cai

Tai str dung 14.720; thanh
ly mét ~3.200

Melamine canh 0,8mm

1.150m trong kho

Dung tiép cho san pham
tuyén khac khoéng yéu cau
mai

Khéng thiét hai

Lénh dang chay #1187
(rev.2)

Da cat 80/120 bd

Quyét dinh: 80 bo dau
hoan thién theo rev.2
(khach ddng y bang van
ban), 40 b6 sau theo rev.3

Tranh pha d& ~26.000

Lénh m&i #1195

Chuwa phat hanh

Phat hanh ghi rd rev.3,
dinh bo tai liéu rev.3 day
dua

Tbng tac dong tai chinh

Thiét hai that chi 1a phan
thanh ly + chénh léch ban
1& moi

-8.900 (so voi kich ban xtr
ly té: —38.000)

Diém mau chét: thiét hai 8,9 triéu thay vi 38 triéu khong phai do may mén, ma vi méi dong vat tw cii va Iénh dang
chay déu c6 mét phwong an bang van ban trong 5 ngay — chinh 1a biéu mau sb 5 ciia bo cong cu. Kich ban té (38
triéu) 1a didu xay ra néu xwéng phat hién I&ch revision sau khi 200 canh clra da cat xong.

KPI theo doi: bon chi sé treo Ién twdng ky thuat

S ECO mé& & qua hiéu
lwe

ECO da duyét nhwng chua
khoa gai tai liéu / qua ngay
hiéu lwc dy kién

0 ECO qua hiéu lyc

Kéo trach nhiém vé nguoi
duyét; dirng Iénh lién quan
néu can

Lénh chay theo revision
nao

% 1énh dang chay co
revision ghi ré va con hiéu
lwe

100%

Lénh mu revision phai thu
hdi phat hanh lai

Sw ¢b léch tai lieu

S6 1an xwéng/kho dung
nham revision (bat ké thiét
hai)

0; c6 1 la hop toan xwéng

Phéan tich nguyén nhan
ngay trong tuan, khéng
cho ky hop
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Gia tri vat tw tén theo | Tdng gia tri vat tw muacho | V& 0 trong 30 ngay mdi | Lén phuwong &n thanh
revision cii revision da thay thé, chwa | ECO ly/chuyén dbi; ghé trach
c6 phwong an nhiém mua hang

Checklist ky luat — bén cau héi méi tuan

- Khéng ban vé& nadm ngoai kho chuan: dot xuét quét email, Zalo, desktop ca nhan — moi file k§ thuat séng &
noi khac déu l1a vi pham, du ding néi dung.

- ECO thiéu BOM bi tir chéi: nguoi duyét chi ky khi ECO di bo: ban vé maéi + BOM méi + dinh mire. Thiéu
mot trong ba la tra lai ngu&i lap.

- Lénh — tai liéu — revision kh&p: dbi soat tuan: moi Iénh dang chay, revision trong I&nh = revision trén tai
liéu tai xwdng = revision hiéu Iwc.

- Vat tw ¢l c6 phwong an ghi rd: khéng cé vat tw "che mai tinh" — phwong an phai ghi trong checklist xt ly,
cO nguwdi nhan va ngay hoan thanh.

Tir thw muc file sang ERP: khi nao can nang cap?

B& coéng cu nay chay tbt bang thu muc chuén + Excel khi xwéng ctia ban dwdi ~30 s&n phadm dang hiéu lwc va it
hon 5 ECO méi thang. Nhung khi cé6 moét trong ba dau hiéu sau, hdy can nhac dua revision va ECO vao ERP
(Odoo cé san quan ly phién ban BOM va module tai liéu): (1) s&n phdm dang hiéu lwvc vwot 30 ma va nhan vién
bat dau hai "4y file nao"; (2) ECO day hon 5 1an/thang va bang theo dbi hiéu lwc chay khéng kip; (3) xuét hién hon
mot kho chtra tai liéu (file server + Drive + may c& nhan) du da cé quy tac. Khi lén ERP, céc field chuan cua bod
cOng cu — ma san pham, revision hién hanh, goi tai liéu, ECO lién quan, hiéu lyc, nguwdi duyét — anh xa théng
vao phién ban BOM va pipeline tai liéu ciia hé théng, va dbi soat tuan tré thanh bao cao 30 gidy. LAi toi g&p nhiéu
nhét khi doanh nghiép 1&én ERP cho nghiép vu nay: bd qua bwéc don dir liéu — dwa ca ddng file "m&i nhat" 1én hé
thdng m&i ma khéng chét revision, két qua 1a & nhiém di liéu dwoc sb héa. Don bang bd cong cu Excel nay truérc,
ERP chi viéc ké thira.

Bat dau tir san pham hay héng nhét

DPirng 1am toan bé danh muc san pham cung lic. Chon mét san phdm dang cé nhiéu thay ddi nhat — noi hay xay
ra léch ban vé nhat — chét revision hién hanh, don tai liéu v& kho chuén, va chay quy trinh ECO 5 buwéc cho san
phdm dé trong 4 tudn. Sau d6 nhan rong. Sau 2-3 san vat pilot, ca xuwdng sé tw hiéu vi sao "mdt revision — mot
goi tai liéu" dang gia hon moi loi nhac nhé.

B6 biéu mau day du (Quy tac revision, Mdu ECO, Phiéu kiém trwéc chay, Bang hiéu lwc ECO, Checklist vat tw
cli, Bao céo dbi soat) dwoc phat kém trong SOP-TM-5849 — Ddng bd BOM véi phién ban ban vé thiét ké . Néu

xwdng ban dang "chay" vi l&ch tai liéu, doi tw van Al-X s&n sang ra soat quy trinh ky thuat hién tai cung ban.
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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