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B6 cong cu quan ly phé liéu theo céng doan
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Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

"Phé thang nay 4,2%" — con s6 trung thwc ma chang néi lén diéu gi

M&i dau thang, giam déc mot xwdng carton nhan bao cdo quen thudc: "Ty 1& phé thang réi 4,2%, tang nhe 0,3
diém". Con s6 trung thwc — nhwng vé dung, vi né khéng trd 1&i dwoc cau héi quén tri duy nhat can héi: phé sinh
ra & dau, vi cai gi, ai thdy né xay ra? Khi tdi dé nghi truy, héa ra con sb 4,2% dé dwoc "tinh" bang cach dbi chiéu
tbng gidy xuét kho v&i tbng san lwong dau ra — mot phép trir cudi thang gom moi thir vao mét céi ré: phé in 16i,
phé bé hut, phé gidy nha cung cap sét 16i, tham chi ca gidy vun don vé sinh. Trong cai rd d8, khong ai biét cong
doan nao sinh phé nhiéu nhat, nguyén nhan nao I&p lai, va nha cung clp nao dang gui 16i sang xuéng dé...

xwédng chiu.

B& cong cu nay di kém SOP SOP-TM-5847 — Ghi nhan phé liéu theo cong doan va ca san xuét , danh cho nganh
san xuét bao bi, thay déi triét ly do phé: tiv trir tdng cudi ky sang béo tai chd theo cong doan — noi phé sinh ra
dung chd né dwoc thay.

Nguyén ly: phé chi quan dwoc khi "chét tai ché sinh ra”

Phé liéu cé mot quy luat vé tinh: cang dé 1au sau khi sinh, thdng tin vé né cang chét. T gidy in 16i nam trén sang
phé clia may in thi moi ngwdi con nhé vi sao 16i; gom vé kho phé cubi ca réi trir sd cubi thang — nd chi con 1a
"kilogram". Ba nguyén tac ctia hé théng bao phé dung:

- Béo tai chd, theo cdng doan: phé sinh & dau dwoc ghi & d6 (in, bé, dan, déng goi), ngay trong ca, kém ma
nguyén nhan — khéng c6 "khu vc phé chung" hat hét théng tin vao béng téi.

- Méi t& phé c6 ma nguyén nhan: bd ma chuan (ci&n mau, 16i bé, gidy NCC, 16i van hanh, thir may...) —
nguyén nhan "khdng ré" bi siét duwdi 5% téng sb phiéu, vi ma map me 1a noi moi phé trén vao.

- Gia tri quy dbi theo gia nguyén liéu: 1 kg phé sau in dat hon 1 kg phé truwdc in (da thdm muwc, cong, gi®
may) — quy ddi tién ngay khi bédo dé& wu tién ding chd, khéng coi moi phé nhw nhau.
Cung 4,2% phé& — hai cach nhin, hai kha nang hanh ddéngCach cii: trir téng cudi kyXuét kho — San lwong = "phé
4,2%"— Khong biét cong doan nao, nguyén nhan nao— Khong ddi dwoc NCC, khong soi dwoc ca nao— Hanh
doéng duy nhat: "nhac nhé anh em tiét kiem"Cach méi: bao tai chd theo céng doanin 2,6% - Bé 1,1% - Dan 0,5%
— mbi % c6 ma nguyén nhanPareto: 45% phé in do chinh mau sau déi khuén25% do gidy NCC sét 16i — hd so
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doi bdi thwong— Mbi sb déu tréd vé mot hanh dong cu théQuy tac vang bao phéPhé sinh & céng doan nao — ghi
ngay tai do, trong ca, kém ma nguyén nhan va khéi lwong canQC xac nhan cudi ca — khéng c6 "phé chung
chung", khéng cé "dé mai tinh"Hinh 1 — Trir s6 cudi ky cho biét phé bao nhiéu; bao tai ché cho biét phé vi sao —
quan trj can cau th hai

Bo6 coéng cu di kem SOP-TM-5847: 6 biéu mau, dung duing lic

1 B6 ma nguyén nhan | Khi khéi tao (ra méi | QC + cac quén dbc B& ma do van phong
phé nam) tw nghi — cong
doan khéng nhén
dién duwoc, ghi dai
vao "khac", Pareto
chét tir dir liéu gbc

2 Phiéu bao phé tai | M&ilan phat sinh Ngwdi van hanh | B&o miéng cho quan
chd phat hién ca rbi quén — hoac
gom cudi ca ghi mot
lwot, mat nguyén
nhan that

3 Phiéu xac nhan QC Méi ca QC ca Xac nhan sé lwong
ma khéng phan loai
lai — phé NCC lan
phé nodi bd, doi boi
thwdng méat can cwr

4 Bang ty & phé theo | Méica Quan ca Chi ghi sb to, khéng
cbng doan quy kg va % theo
dau vao coéng doan
— so0 sanh gilra cac
cdng doan Iéch nhau

5 Bao c&o gia tri phé Hang thang Ké toan + QC Quy dbi moi phé
theo mét gia — phé
sau in (d&t) va phé
vun (ré) cong lan, wu
tien cai thién sai chd
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Giam dbc san xuét Pareto theo céng

doan thay vi nguyén
nhan — biét "& dau"
ma khéng biét "vi
sao"

6 Pareto nguyén nhan
phé

Hang thang

Template di liéu chudn gdm: cong doan phat sinh, ma nguyén nhan theo bd chuén, khdi lwong phé (can that),
phan loai tai ché/loai bd, ca va ngudi bao, gia tri quy dbi theo gia nguyén liéu — sau nhém trworng da dé viva truy
trach nhiém vira ra quyét dinh cai thién va doi bdi thwerng NCC.

Quy trinh 5 bwéc: phé hién hinh tirng ca, tirng cdng doan

1Dwng bd macung céng doanMa coéng doan tw nhan diéndwoc2Bao tai chékhi phé sinhCan + ma nguyén
nhanKhdng gom cubi ngay3QC xac nhancudi caTach phé NCC / ndi bdLap hé so doi bdi thwdng4Bang ty 1&theo
cong doanMbi ca mdt dongSoi ca léch sém5Pareto + gia trihdng thangDam nguyén nhan daubo lai bang sb
liéuMoi cai thién phé déu chét béng cach do lai cling bang ty 1&6 — khong chét bang cam giac "hinh nhw d&
rdi"Hinh 2 — Quy trinh 5 buéc ghi nhan phé theo SOP-TM-5847

Buwdc 1 dwng bd ma nguyén nhan bang cach ngdi ciing tirng cdng doan 1 budi: the in, tho' bé, tho dan tw liét ké
cac 16i ho hay gédp — bd ma do ngudi dung nghi ra thi ngudi dung méi chiu ghi. Budc 2 phé sinh la bao ngay: kéo
t& phé ra, ghi ma nguyén nhan, can hodc dém, ky — 60 gidy tai chd. Buwdc 3 QC cudi ca xac nhan tirng phiéu: s
lwong dung, nguyén nhan hop ly, va déc biét tach phé do vat tw NCC 18i (Ilwu mau, chup &nh, 1ap hd so doi bdi
thwerng). Budc 4 quan ca tdng hop thanh bang ty & theo cong doan mdi ca — ca nao bat thwong 1én bang giao
ban sang hém sau, khi tri nhé con néng. Budc 5 hang thang, Pareto nguyén nhan + bao cdo gia tri phé quy tién;
nguyén nhan ding dau dwoc giao cai thién (thwerng ndi sang CAPA clia bd cdng cu phan tich nguyén nhan géc
hodc SMED cta bd céng cu gidm chuyén déi), va két qua cai thién phai dwoc kiém chirng bang chinh bang ty &
cla cac thang sau.

Case study: 130 triéu phé/thang xtr ly thé nao khi biét mat né

Xwéng carton trong cau mé bai (tiéu hao gidy 3,1 ty/thang) trién khai béo phé tai ch. Ba thang dau 16 dién:

Phé don & cong doan in | 62% tdng gia tri phé Tap trung cai thién in, | —

xwdng

theo hop déng

(2,6% so voi 1,1% bé va khéng dan trdi cho ca
0,5% dan) Xwéng
Pareto phé in: chinh mau | 45% phé in N6i sang chwong trinh | Phé chinh mau gidam 60%
sau déi khuén la nguyén SMED: gidm thoi gian va
nhan dau sb 1an ddi — it 14n "chay
thdr mau" hon
Gidy NCC s6t 16i (ran, ban) | 25% phé in = 18 | Hb so khiéu nai kém anh | Thu héi 16,5 triéu quy;
vao phé noi bo twdng cia | triéu/thang mau — doi bdi thwong | NCC siét kiém xuat hang
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Ca dém phé cao gap 1,8
l&n ca ngay & cong doan
bé

Bang ty Ié theo ca

DPao tao bd sung + ghép
tho manh huwéng dan 2
tudn

Chénh léch ca con 1,2 1an

Tbng phé

4,2% = 130 triéu/thang

2,9% = 90 triéu/thang —
tiét kiem 40 triéu/thang

Khéng moét khoadn dau tw thiét bi ndo trong cau chuyén nay — chi cé hé thdng nhin. Khi phé hién dung chd sinh ra,
bdn hanh déng khac nhau xuét hién cung luc (SMED, khiéu nai NCC, dao tao ca, tap trung cdng doan) ma truéc

day ca xwdng chi cé mét: nhac nhé "tiét kiém".

KPI theo déi: bon chi s6 ciia phé c6 mat c6 tén

Ty 1& phé theo cong doan
—ca

Khéi lwong phé + dau vao
cébng doan, tirng ca

Mb&i cong doan c6 nguwéng
riéng (in < 2%, bé < 1%,
dan < 0,5%)

Ca vuwot nguwdng lén giao
ban sang hdm sau — hanh
dong khi tri nhé con nong

Pareto nguyén nhan phé
thang

Gia tri phé xép theo ma
nguyén nhan

Top 1 khdng gilr nguyén 2
thang lién

Nguyén nhan dau giao cai
thien cé deadline, nédi
CAPA néu can

Gia tri phé theo xu huéng

Téng quy dbi tién theo
thang

Giam lién tuc tirng quy

Tang: soi bang cong doan
xem nguyén nhan mai hay
van dé ci tai phat

Phé NCC va trang thai
khiéu nai

Gia trj phé do vat tw NCC
+ % da thu hoi bdi thwong

Thu héi = 80% trong 60
ngay

Hb so yéu (thiéu mau/anh)
— chudn hoéa cach luu
bang chirng tai QC

Checklist ky luat — bdn cau héi méi ky

- Khéng con bao phé tdng cubdi ca: moi con sb phé déu sinh tir phiéu tai chd theo cédng doan — phép trir cudi

thang chi con vai trd dbi chiéu, chénh quéa 0,3 diém % la truy quy trinh ghi.

- Ma "khéng ré" dwdi 5%: ty trong phiéu ghi nguyén nhan map mé bi gi¢i han cirng — map me 1a civa phé

trén vao.

- Phé NCC lwu ho so doi béi: vat tw 16i co6 mau, cé anh, c6 phiéu — tién phé do 16i ngudi khac khéng nam im

trong gia thanh xwéng.

- Cai tién do lai bang s6 liéu: moi hanh déng gidm phé déu duwoc kiém chirng bang bang ty 1& clia cac thang

sau — "hinh nhw d&" khéng phai bang chirng.

Tir phiéu giay Ién ERP: khi nao can hé théng

B6 cong cu chay tét bang phiéu in + bang Excel khi dwéi 30 phiéu phé méi ngay va méot ngudi QC kip tdng hop.
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Ba dau hiéu nén lén ERP (Odoo Quality + kiém soat phé theo 1énh san xuét): (1) trén 100 phiéu/ngay nhiéu may
— ghi tay khéng theo kip nhip sinh phé; (2) can quy dbi gia tri phé tw dong theo gia nguyén liéu hién hanh thay vi
bang gia tinh; (3) mudn phé gan truc tiép vao lénh san xuét dé gia thanh tirng don (nhw bd cong cu tinh gia thanh
theo don da dwng) tw hirng phan phé clia chinh don d6. Khi d6 template 6 trwérng anh xa vao diém kiém (quality
control point) tai tirng cédng doan cla Iénh san xuét. Diéu kién tién quyét ci k§ nhwng khong cii di: bd ma nguyén
nhan va théi quen bao tai ché phai dwoc rén bang tay trudc — hé théng dién tlr hoa théi quen tét, né cling dién t
héa théi quen xau véi tdc dd nhanh hon.

DPat san phé canh may mai ngay

B&t dau v&i mot may duy nhat: dat mot thung phé cé bang ma ngay canh, yéu ciu tho gan ma vao mbi t& phé
trong moét tuan. Cha nhat ngdi dém: bao nhiéu t& vi sao. Chi riéng tuan dé ciing dd cho ban thay phan bd nguyén
nhan that sy khac xa diéu xwdng van twédng — va dé la ly do con sb 4,2% trung thwe chwa bao gior du.

B& biéu mau day du (B6 ma nguyén nhan, Phiéu bao phé tai chd, Phiéu xac nhan QC, Bang ty & cong doan,
Bé&o cdo gia tri, Pareto nguyén nhan) dwoc phat kém trong SOP-TM-5847 — Ghi nhan phé liéu theo céng doan va
ca san xuéat . Néu ban muén mét budi ra Pilot trén cong doan phé I&n nhét, doi tw van Al-X s&n sang cung ban

dém tuan dau tien.
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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