AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

SOP: Truy xuat 16 nguyén liéu tir nhap kho dén thanh

pham

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn » Cap nhat 2026-06-09 02:26:00

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

Day la SOP chi tiét cho nganh San xuat thuwc phdm va dd ubng, di kém trang van dé 5838 — Truy xuét 16 nguyén
liéu tr nhap kho dén thanh phdm — dung cho Sa&n xuédt, K& hoach (PPC), Chét lwong, Kho — Vat tw va
CEO/BOD.

1. Tén SOP

SOP-TM-5838 — Truy xuét 16 nguyén liéu tlr nhap kho dén thanh phdm (nganh San xuét thwc phdm va dd ubng)

2. Muc dich

M®i 16 nguyén liéu gan v&i lénh san xuét va 16 thanh phdm twong (ng; khi can thu héi (recall) xac dinh dwoc pham
vi chinh xac trong vai gio.

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bd hoat dong lién quan dén "truy xuét 16 nguyén liéu tir nhap kho dén thanh phdm" trong doanh
nghiép San xuét thwc phdm va dd ubng.

4. Thuat ngir va dinh nghia

S6 16 (lot) Ma dinh danh mét dot nguyén liéu ho&c thanh pham
Truy xuéi / truy nguoc T 16 tim san pham di dau / tr sdn phadm tim 16 nguén
Mapping 16 Lién két 16 NVL — lénh — 16 thanh pham

FEFO Xuét trwde 16 hét han trwdc
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Mock recall Dién tap thu hdi kiém tra n&ng lwc truy xuét

Chain of custody Chudi giao nhan gitr nguyén théng tin 16

5. Vai tro tham gia

Kho & Vat tw Ghi sb 16 khi nhap, gitr nguyén 16 khi cip

San xuét Ghi 16 NVL dung vao lénh, in 16 1én thanh pham
Ké hoach (PPC) Pidu phéi 16 theo FEFO trén Iénh

Chét luvgng (QA) Kiém soat mapping 16, ch tri mock recall
CEO/BOD Quyét dinh thu hdi va phé duyét két qua dién tap

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat dong | Kho & VT | San xuét | K& hoach | Chatlwong | CEO/BOD

Ghilé khinhapkho | RIA | 1 | 1| C | I
CépliéudinglotheoFEFO | R | C | C | I | I
Ghi mappingl6vaolénh | I | RIA | 1] C | I
Mock recalldinhky | C | C | | | RIA | A

X ly khiéu naitruyxudt | C | C | I | R | A

7. Dir liéu dau vao

S6 16 nha cung cép va chirng tir nhap theo 16.

Lénh san xuét va phiéu linh liéu ghi 16 thuc dung.

Théng tin 16 thanh pham va diém phan phdi.

Kich ban mock recall hién hanh.

8. Quy trinh tirng bwéc

Buwéc 1 — Chuan héa ghi nhan 16 khi nhap. M&i Ian nhap bat budc sb 16 NCC, han dung, sé chirng tir; khéng nhap
dwoc néu thiéu 16.

Budc 2 — Cép nguyén liéu theo 16 c6 ghi nhan. Phiéu linh liéu ghi ré sb 16 xuét cho 1énh nao; gitr nguyén 16,
khong trén khi chwa dwoc phép.

Buwédc 3 — Ghi mapping 16 vao 1énh san xuét. Lénh lwu danh sach 16 NVL da dung; sai léch thay thé phai ghi cha
va QA biét.

Buwdc 4 — In/gén 16 1&n thanh phdm. Thanh phdm mang 16 san xuét lién két ngwoc vé cac 16 NVL.
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Buwdc 5 — Kiém thiy truy xuét dinh ky (mock recall). M&i quy chon mét 16 ngau nhién, do thdi gian truy xudi — truy
nguoc da 2 chiéu.

Buwdc 6 — X ly sw kién that. Khi c6 khiéu nai/thu hdi: khoanh viing theo mapping, quyét dinh thu hdi ding pham

VI.

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét

Khi nhap kho Khoéng c6 16 khéng ghi s

Khi cép liéu Phiéu Iinh liéu ghi dang 16

Khi déng goi thanh pham L6 in/gén Ién bao bi

M&i quy Mock recall dat thoi gian chuén

10. Ngoai lé va cach xur ly

- Nguyén liéu khéng co sb 16 tr NCC: T chdi nhap hodc gan ma I6 néi b theo quy dinh, hdy quyén nhap
tay lé.
- Pha trén 16 bat budc cobng nghé: QA duyét ty 1é tron, ghi cu thé ty 1é ttrng 16 trong hd so’ 1énh.

- Mock recall qué th&i gian chuan: Phan tich 16 hdng di liéu, khac phuc trwde ky dién tap sau.

11. KPI can theo dobi

Céac mirc KPI dwéi day 1a muc tiéu tham khao, doanh nghiép can diéu chinh theo quy mé.

L6 nguyén liéu c6 mapping du L& du lién két / téng 16 dung 100%

Thoi gian truy xuét 2 chiéu Gio t yéu cAu dén danh sach day | <2 giov
da

Mock recall dat chuan Ky dat < 4 gi¢ / tbng ky 100%

Nhap thiéu s6 16 Phiéu nhap thiéu 16 / tdng phiéu 0%

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

Sb nhap kho theo 16.

Phiéu linh liéu ghi 16 theo 1&nh.

Hb so mapping 16 theo 1&nh san xuét.

Bao cao mock recall dinh ky.

(Chi tiét tivng biéu m&u xem trong B6 céng cu truy xuét 16 nguyén liéu va thanh pham .)

13. Pau ra va tiéu chi hoan thanh
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- Truy nguoec tir 16 thanh phdm vé 16 NVL trong vai gio.
- Pham vi thu héi chinh xac, khéng thu héi lan tran.

- DU liéu 16 sach du diéu kién audit khach hang.

14. Vi du thwc té

Vi du minh hga mang tinh mé phdng.
M6t nha may gia vi khi khach hang phan anh d6 mén léch phai méat 4 ngay ra tirng sé tay maéi biét 16 mudi nao vao
16 ndo. Sau khi ap SOP mapping 16 bat budc tai linh liéu va in 16 1én thung thanh pham, dién tap recall hang quy

chi con 2 gi® d& khoanh ving chinh xac 3 16 lién quan.

15. Checklist ap dung nhanh

- [1Nhap kho Iudn ghi 6 16.

- []1Phiéu linh liéu ghi 16 theo |énh.

- [] Thanh phdm mang 16 san xuét.

- [ 1 Mapping 16 truy van dwoc 2 chiéu.
- [ 1 Mock recall hang quy dat < 4 gio.
- [1Khéng nhép tay Ié ngoai quy dinh.

Xem thém: B6 cong cu truy xuét 16 nguyén liéu va thanh pham .
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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