AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

SOP: Phan tich loi nhuan theo khach hang va tuyén

(trade lane)

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn » Cap nhat 2026-05-28 02:53:00

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

1. Tén SOP

SOP-LANE-06 — Phan tich lgi nhuan theo khach hang va tuyén (trade lane) (nganh logistics/forwarder)

2. Muc dich

Dam bao lgi nhuan gop (GP - Gross Profit) ctia tirng 16 hang dwoc tinh ddy da va tdng hop theo khach hang va
theo tuyén (trade lane), thay vi chi nhin vao tdng doanh thu céng ty ma khéng biét khach hang nao, tuyén nao
dang thwc s mang lai loi nhuan tét va khach hang/tuyén nao dang téng trwdng vé san lwong nhung khong tao ra
gia tri twong &ng. SOP quy dinh cach tinh GP theo tirng 16 hang dua trén accrual day dd, cach tbng hop theo
khach hang/tuyén, va cach phan tich nang suét x& ly cling céng no lién quan.

Khach hang "ngdi sao" — san lwong x2, loi nhuan gan nhw khong ddi San lwong x2 so véi ndm trwéc Téng GP
+5% giam gia lién tuc + céng no dai Tang trwdng kém chat lwong — can dam phan lai

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho viéc phan tich loi nhuan ctia moi 16 hang da hoan tat, tdng hop theo khach hang va theo tuyén. Bao
gdm: tinh GP theo 16 hang (dwa trén di liéu tir SOP-ACCRUAL-04), tbng hop theo khach hang/tuyén, phan tich
nang suat x& ly (s 16 hang/nhan vién) va cong no lién quan. Khéng bao gdm viéc dinh gia cwdc ban dau (thudc
SOP-RATE-01).

4. Thuat ngir va dinh nghia
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GP (Gross Profit)

Loi nhuan gép ctia mét 16 hang = Doanh thu (cwéc da
bao khach hang) - Téng chi phi mua dich vu (cuéc thuc
trd hang tau, local charge, phi dai ly...).

Trade lane

Tuyén thwong mai cu thé (vi du Viét Nam - Chau Au, Viét
Nam - Bac M), dung dé& phan tich hiéu qua theo nhém
tuyén.

N&ng suét xt ly

Sé lwong 16 hang moét nhan vién/bd phan xt ly trong mot
khoang thoi gian, phan anh hiéu qua van hanh.

Tang trudng kém chét lwong

Tinh hubdng san lwong 16 hang hodc doanh thu ting
nhwng GP khong tang twong (rng hodc giam.

Coéng no theo khach hang

Sé dw phai thu tir khach hang, can theo ddi cung véi GP
dé danh gia hiéu qua tdng thé ctia méi quan hé khach
hang.

5. Vai tro tham gia

Ké toan

Téng hop doanh thu, chi phi (tr accrual da dbi chiéu)
theo trng 16 hang, tinh GP.

Nhan vién kinh doanh

Cung cép théng tin khach hang, theo d&i cong no lién
quan dén khach hang phu trach.

Quan ly kinh doanh

Phan tich GP theo khach hang/tuyén, dé xuét chinh sach
gia hoac wu tién phuc vu.

Quan ly van hanh

Cung cép di¥ liéu nang suét x( ly theo tuyén/khach hang.

CEO/BOD

Quyét dinh chién lwgc khach hang/tuyén dwa trén phan
tich GP téng hop.

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat ddng | Ké toan | NV kinh doanh | Quan ly kinh doanh | Quan ly van hanh | CEO/BOD

Tinh GP theo tirng 16 hang | RIA | 1| 1] 1] 1
Téng hop GP theo khach hang/tuyén | R | C | A | C | |
Theo d6i céng no theo khach hang | C | RIA | 1| 1] |

Phan tich nang suét xt Iy theotuyén | 1 | 1 | C | R/A | |
Dé xuét chinh sach gid/wu tién khachhang | | | C| R | C | A
Quyét dinh chién lwgc khach hang/tuyén | 1 | 1 | C | | | RIA

7. Dir liéu dau vao
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Doanh thu (cwéc da bao khach hang) theo tirng 16 hang, chi phi thuc té da dbi chiéu (tv SOP-ACCRUAL-04), dir
liéu céng no theo khach hang, sb lwong 16 hang x( Iy theo nhan vién/tuyén trong ky.

8. Quy trinh tirng bwéc

Buwéc 1 — Tinh GP cho tirng 16 hang da hoan tat. K& toan 14y doanh thu va chi phi thwc té da déi chiéu (khong
dung accrual chwa xac nhan cho bao cao chinh thirc), tinh GP = Doanh thu — Chi phi.

Buwédc 2 — Gan GP véi khach hang va tuyén twong (ng. Méi 16 hang dwoc phan loai theo khach hang va trade
lane dé phuc vu tdng hop sau nay.

Buéc 3 — Tdng hop GP theo khach hang trong ky. Cong don GP cua tat ca 16 hang cung mét khach hang, tinh
GP trung binh trén méi 16 hang.

Budc 4 — Toéng hop GP theo tuyén (trade lane) trong ky. Twong tw, tong hop theo tirng nhédm tuyén dé so sanh
hiéu qua gilra cac thj trvdng.

Buwéc 5 — Ddi chiéu véi cong no theo khach hang. Xem xét GP cung véi tinh trang cong ng — moét khach hang
c6 GP cao nhwng cong no' qué han kéo dai van 1a rdi ro can luu .

Buwdc 6 — Phan tich nang suat xr ly theo tuyén/khach hang. Déi chiéu sé lwong 16 hang x& ly véi ngudn luc da
bd ra, dé hiéu ré hon hiéu qua thuc sw (mot khach hang GP cao nhwng tdn qua nhidu cong xt ly cé thé khong
hép dan nhuw con sé ban dau).

Bwédc 7 — Xac dinh khach hang/tuyén tang trudng kém chat lwong. Phat hién cac trudng hop san lvgng tang
nhwng GP khoéng tang twong rng hodc giam.

Buédc 8 — Dé xuat hanh déng cho tirng nhém khach hang/tuyén. V&i nhém GP cao, dé xuét wu tién ngudn luc
phuc vu; véi nhém GP thap/tang trudng kém chét lwong, dé xuét diéu chinh gia hodc xem xét mre d6 wu tién.
Budc 9 — Ra soat dinh ky va cap nhat chién lwoc khach hang/tuyén. Quan Iy kinh doanh va CEOQ/BOD ra soat
hang quy, diéu chinh chién lwoc tap trung ngudn lwc dwa trén xu hwéng GP.

Cong thirc GP theo khach hang/tuyén Doanh thu — Chi phi da déi chiéu = GP méi 16 hang Téng hop theo khach
hang & theo tuyén dé so sanh Kém coéng no va nang suat xr ly dé danh gia ding hiéu qua thuc

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét

Coéng bd bao cao GP theo khach hang/tuyén DP4a cé day da div liéu doanh thu va chi phi da déi chiéu
(khéng dung accrual chwa xac nhan)

Danh dau khach hang/tuyén tang truéng kém chét lwong | San lwong tdng nhung GP khéng tang twong (ng qua téi
thidu 2 ky lién tiép

Dé xuét diéu chinh gia cho mét khach hang/tuyén Dwa trén phan tich da di¥ liéu, c6 phé duyét ctia Quan ly
kinh doanh

Quyét dinh thay d6i mrc dd wu tién phuc vu khach hang C6 phé duyét cia CEOQ/BOD, xem xét c& yéu td chién
lwgc dai han

10. Ngoai lé va cach xtr ly
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Khach hang mé&i chwa da div liéu lich stv d& danh gia xu hwéng: theo dai riéng, khéng dwa vao so sanh véi khach
hang lau n&m cho dén khi co tbi thiéu 2-3 ky di¥ liéu. Khach hang chién lvoc c6 GP thap nhwng cé gia tri dai han
(mé thi truéng méi, quan hé déi tac): danh dau riéng, khéng dwa vao nhém canh bao hiéu qua kém, cé ghi chu ly
do chién lvgc dwgc CEO/BOD phé duyét. Bién dong GP bt thwdng do sw kién thi trudng (gia cwdc tang dot bién
toan nganh): phan tich tach biét véi hiéu qua néi tai cla viéc phuc vu khach hang/tuyén do.

11. KPI can theo déi

Mcrc muc tiéu tham khao.

GP trung binh theo khach hang Téng GP + S6 16 hang cua khach | Theo muc tiéu tng nhém khach
hang dé hang
GP trung binh theo tuyén Téng GP + Sb 16 hang cung tuyén So sanh gilra cac tuyén

Ty Ié khach hang/tuyén tang trwdng | S6 khach hang/tuyén GP khéng ting | Giam dan theo quy
kém chét lwong du san lwong tang + Téng sb

Nang suat xt ly theo tuyén S6 16 hang + S6 nhan sy x&r ly Theo muc tiéu van hanh

12. H6 so va biéu mau lién quan

Bang GP theo tirng 16 hang, Bang tdng hop GP theo khach hang/tuyén, Checklist ra soat khach hang/tuyén tang
trwdng kém chat lwong, Dashboard GP va céng no theo khach hang/tuyén.

13. PAu ra va tiéu chi hoan thanh

Moi 16 hang cé GP dworc tinh day da dwa trén div liéu da dbi chiéu; GP dwoc téng hop rd rang theo khach hang va
tuyén dé so sanh hiéu qua; cac trudng hop ting trudng kém chéat lwong duwoc phat hién va cé hanh dong dé xuat;

c6 dashboard hé tro quyét dinh chién lwoc khach hang/tuyén.

14. Vi du thwc té ciia mét cong ty forwarder

Vi du minh hoa mang tinh mé phéng, khéng phai sé liéu théng ké chinh thirc.

M6t khach hang ting san lwong 16 hang gap ddi so véi nam trwde, dwoc xem la khach hang "ngdi sao" trong bao
cao doanh sé. Khi phan tich GP theo khach hang, phat hién tdng GP chi ting nhe, vi khach hang nay lién tuc dam
phan gidm gia theo tirng 16 hang I&n, déng thoi cong no kéo dai hon cac khach hang khac — tang chi phi vén an.
Sau khi ap dung SOP, di¥ liéu GP theo khach hang gitp quan ly kinh doanh nhan ra can dam phan lai chinh sach
gia hodc diéu khoan thanh toan véi khach hang nay, thay vi tiép tuc xem day la thanh céng don thuan dwa trén

san lvong.

15. Checklist ap dung nhanh
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- [1Moi I6 hang hoan tat c6 GP dwoc tinh day du dwa trén di liéu doanh thu va chi phi d& dbi chiéu.
- [1 GP dworc tdng hop theo khach hang va theo tuyén (trade lane) dinh ky.

- [] Céng no theo khach hang dwoc dbi chiéu cung véi GP dé danh gia hiéu qua tong thé.

- [] N&ng suét xt ly dworc phan tich cung GP, khéng chi nhin con sb lgi nhuan don thuan.

- [] Khach hang/tuyén tang trudng kém chét lwgng dwoc phat hién va co hanh dong dé xuét.

- [ 1 Khach hang/tuyén chién lvoc dwoc danh diu riéng, khéng 1an vao nhém canh bao.

- [] C6 dashboard GP va coéng no theo khach hang/tuyén dwoc dung trong ra soat chién luoc.

Xem thém: B cdng cu phan tich lgi nhuan theo khach hang va tuyén — bd cdng cu di kém SOP nay.

ai-x.vn — Tai liéu SOP mién phi * Trang


https://ai-x.vn

AIX « TU VAN TRIEN KHAI ERP & Al

Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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