AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

Bd cdng cu doi soat chinh sach gia va khuyén mai

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn * Cap nhat 2026-08-18 00:29:15

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

DPéi soat gia va khuyén mai: Chan that thoat bién Ii nhuan trong phan
phoi

Chénh léch gitra bang gia, chiét khau va héa don thwdng chi 16 ra cudi thang. Quy tac déi soat tw dong gitp phat
hién sai léch trwédc khi tién roi doanh nghiép.

ERP hiéu qua bat dau tr nguyén tac: mét giao dich chi dwoc ghi nhan mét lan, tai noi phat sinh, véi ma tham
chiéu c6 thé truy nguoc. Khi ban & va phan phéi tang téc, tbc dd khong duwoc danh ddi bang di liéu roi rac.

1. Nguyén ly van hanh

Doanh nghiép can tach ré ton vat ly, tdn kha dung, tdn da gilr cho don va tén dang van chuyén. Moi chinh sach
gia phai cé phién ban, th&i han hiéu lwc va ngudi phé duyét. Dashboard chi dang tin khi master data, don hang va
thanh toan dung chung mét khoa.
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2. B6 cong cu SOP 6 biéu mau

BM-1 Théng tin giao dich va | Ban hang Nhap thiéu kénh
béng chirng

BM-2 Théong tin giao dich va | Kho Khéng khoa tén git
béng chirng

BM-3 Thong tin giao dich va | Vantai Thiéu POD
bang chirng

BM-4 Théng tin giao dich va | Kétoan Déi soat cudi ky
bang chirng
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BM-5 Thong tin giao dich va | Quan ly kénh Khéng phan tich phi
bang chirng

BM-6 Thong tin giao dich va | Quan tri di liéu Tao ma trung
bang chirng

3. Nam bwérc trién khai

Kiém ké ma hang, kénh, kho va khach hang.
- Thiét ké quy tac phan bd, gitr hang, gia va chiét khau.

- Két nbi POS, website, van tai va cdng thanh toan.

Pilot mot khu vue, dbi chiéu giao dich hang ngay.

M& rong theo KPI va audit di¥ liéu hang tuan.

4. Case study c6 sé liéu

Doanh thu thang 6 ty déng, chiét khau 6% (360 triéu), phi k&nh 180 triéu, hang tra 2% doanh thu (120 triéu), gia
von 4,2 ty. Loi nhuan gbép thwc = 6.000 - 360 - 180 - 120 - 4.200 = 1.140 triéu déng , bien 19%. Néu chi nhin
doanh thu trir gia vén, doanh nghiép twéng bién 30% va dé tang chiét khau sai ché.

5. KPI dashboard

Do chinh xac ton Tén dung / tdng SKU > 98%

Ty lé giao dung DPon da va dung han / tdng don > 95%

DSO theo kénh Coéng no / doanh thu ngay Gidm 10%
Bién lgi nhuan rong kénh Loi nhuan / doanh thu Vwot ngwdng

6. Checklist ky luat

Khéng tao khach hang méi néu chwa tim kiém ma trung.

Khéng giao don vwot tdn kha dung khi chwa cé phé duyét.

POD phai gén v&i don va hoa don.

Déi soat gia, phi, trd hang theo ngay.

Canh bao cdng no qua han cho quan ly kénh.

7. T Excel l1én ERP

Tuan dau lam sach master data; tuan hai khéa bang gia va chinh sach; tuan ba két néi POS; tuan bén chay tht
mot kénh; thang thir hai mé rong kho va van tai; thang thir ba dwa loi nhuan theo kénh vao dashboard diéu hanh.

Két luan va CTA
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Khi mé&i ma hang, don hang va khoan thu déu c6 moét sw that duy nhat, doanh nghiép co thé tang trwdng ma
khéng tdng hdn loan. Al-X s&n sang déng hanh khao sat va xay dwng SOP ERP phu hop mé hinh ban 18, phan
phéi cia ban.
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AIX « TU VAN TRIEN KHAI ERP & Al

Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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