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SOP: Tinh lgi nhuan theo chuyén van chuyén

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn * Cap nhat 2026-04-19 08:23:00

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

1. Tén SOP

SOP-MARGIN-06 — Tinh lgi nhuan theo chuyén van chuyén (nganh van tai dwdng bo & container)

2. Muc dich

Dam bao lgi nhuan ctia méi chuyén van chuyén duoc tinh day di — cwéc ban, phu thu, trir di toan bd chi phi xe
(nhién liéu, cdu dwong, nang ha, phu cép, stra chira) va chi phi thué ngoai (néu cé) — thay vi chi nhin vao tng
doanh thu cudi thang ma khong biét chuyén nao thwc sy déng gép loi nhuan. SOP quy dinh cach tdng hop cuéc
ban va chi phi theo tirtng chuyén, cach tinh bién lgi nhuan, va cach ra soat dé phat hién chuyén/tuyén/khach hang
nao dang c6 bién lgi nhuan thap bat thuong.

Mét chuyén 1.500.000d — 1ai 17% hay hoa vén? Cuwéc ban 1.500.000d Khong phu thu Téng chi phi thuc té
1.250.000d Nhién liéu + cdu duwong + nang ha + phu cdp — Bién lgi nhuan thwc: chi ~17%, thdp hon muc tiéu
30%

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho viéc tinh lgi nhuan ctia moi chuyén van chuyén da hoan tat. Bao gdm: tdng hop cwdc ban va phu thu
theo chuyén, tdng hop chi phi truc tiép (tv SOP-COST-04) va chi phi thué ngoai, tinh bién loi nhuan theo
chuyén/tuyén/khach hang. Khéng bao gdm viéc dinh gia cwédc ban ban dau hay dam phan hop déng khach hang.

4. Thuat ngir va dinh nghia

Cudc ban Gia cwdc cong ty thu tir khach hang cho mét chuyén van
chuyén.
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Phu thu Céac khoan thu thém ngoai cwdc co ban (phu thu nhién
liéu, phu thu mua cao diém, phu thu cho doi).

Chi phi thué ngoai Chi phi khi cong ty thué xe/tai xé bén ngoai dé thuc hién
mot phan chuyén, thay vi dung doi xe tw cé.

Bién lgi nhuan chuyén (Cwéc ban + Phu thu — Tdng chi phi chuyén) + (Cwéc
ban + Phu thu), thé hién ty 1& lgi nhuan trén doanh thu
chuyén.

Nhan chuyén khong hiéu qua Tinh hudng céng ty nhan mét chuyén cé cwéc ban thap

hon hodc gan bang chi phi thuc hién, dan dén loi nhuan
thap hoac am.

5. Vai tro tham gia

Ké toan chi phi Téng hop chi phi chuyén tr SOP-COST-04, tinh logi
nhuan theo chuyén.

Nhan vién kinh doanh Cung cép théng tin cwéc ban, phu thu da théa thuan véi
khach hang cho tirng chuyén.

Diéu phdi vién Xac nhan chuyén da hoan tat, cung cép thong tin thué
ngoai néu co.

Quan ly van hanh Ra soat bién lgi nhuan theo tuyén/khach hang, phat hién
chuyén bién thap bat thwong.

CEO/BOD Quyét dinh chinh sach nhan/ttr chéi chuyén duwa trén
phan tich bién lgi nhuan.

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat dong | Nhan vién KD | Diéu phdi vién | Ké toan chi phi | Quan ly van hanh | CEO/BOD
Ghi nhan cwéc ban va phu thu theochuyén | RIA | 1| 1| 1] 1

Xac nhan chi phi thué ngoai (néucd) | | | RIA | 1| 1] |
Téng hop chi phi chuyén tir SOP-COST-04 | | | | | RIA | I | |
Tinh bién Igi nhuan theo chuyén | | | | | RIA | 1 | |

Ra soat chuyén/tuyén bién thap batthwong | C| C | R | A | |
Quyét dinh chinh sach nhan/tlr chéichuyén | C | I | C | C | RA

7. Dir liéu dau vao

Cuwdéc ban va phu thu da thda thuan theo tivng chuyén, dir liéu chi phi chuyén da ghi nhan tir SOP-COST-04, chi
phi thué ngoai (néu st dung xe/tai x& bén ngoai), muc tiéu bién lgi nhuan tham khao theo tuyén.
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8. Quy trinh ttrng bwéc

Budc 1 — Ghi nhan cwdc ban va phu thu ngay khi chuyén dwoc xac nhan. Nhan vién kinh doanh nhap cwéc ban
va cac khoan phu thu da thda thuan véi khach hang, gén véi ma 1énh van chuyén.

Bwdc 2 — Xac nhan chi phi truc tiép cla chuyén. K& toan chi phi lay dir liéu chi phi da ghi nhan va dbi chiéu ti
SOP-COST-04 (nhién liéu, cau dwérng, nang ha, phu cép, stra chira).

Buwéc 3 — Ghi nhan chi phi thué ngoai néu c6. Néu chuyén st dung xe/tai x& thué ngoai, diéu phdi vién cung cép
chi phi thué thuc té, ké toan ghi nhan riéng.

Buwdc 4 — Tinh tdng chi phi chuyén. Céng toan bd chi phi trwc tiép va chi phi thué ngoai (néu co) thanh tong chi
phi chuyén.

Buwdc 5 — Tinh bién Igi nhuan chuyén. Bién lgi nhuan = (Cwdc ban + Phu thu - Téng chi phi) + (Cwdc ban + Phu
thu).

Buwdc 6 — So sanh véi muc tiéu bién loi nhuan tham khao theo tuyén. Néu bién lgi nhuan thdp hon dang ké so
v&i muc tiéu, danh dau chuyén nay dé ra soat nguyén nhan.

Buwédc 7 — Phan tich nguyén nhan bién lgi nhuan thap. Xac dinh do cuéc ban thap (dam phan chwa tbt), chi phi
thwe té vwot dinh mire (tuyén xa, chay réng nhiéu), hay chi phi thué ngoai cao.

Bwdc 8 — Bao céo bién lgi nhuan theo tuyén/khach hang dinh ky. Quan ly van hanh tbng hop bao céo hang
thang, xac dinh tuyén/khach hang nao dang déng gop loi nhuan tét, tuyén/khach hang nao can xem lai chinh sach
gia.

Buwdc 9 — Dé xuat didu chinh chinh sach nhan chuyén. Dwa trén phan tich, d& xuadt CEO/BOD diéu chinh gia
cuwée tdi thiéu theo tuyén hodc tr chbi cac chuyén co bién loi nhuan duw kién qua thép.

Ba I&p kiém soat lgi nhuan theo chuyén LOP 1 — Ghi nhan di Cwéc ban + chi phi thwe té mbi chuyén LOP 2 —
Tinh dung Bién lgi nhuan trng chuyén, so muc tiéu tuyén LOP 3 — Hanh déng Diéu chinh gia téi thiéu, tir chéi
chuyén bién thdp Khéng can ché béo céo tai chinh cudi ky méi biét chuyén nao co lai

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét

Coéng bd bao céo lgi nhuan chuyén P& cé day di cwdc ban, phu thu va chi phi thuc té cla
chuyén
Danh d4u chuyén bién thap bat thuweong Bién lgi nhuan thdp hon muc tiéu tham khao theo tuyén

qua 5 diém %

Chap nhan chuyén bién thap cé chi dich C6 ly do chién lwoc (gitr khach hang 1én), dwoc
CEO/BOD phé duyét

Diéu chinh gia cuéc tdi thiéu theo tuyén Dwa trén phan tich du div liéu (t6i thidu mét chu ky bao
cao), co phé duyét CEO/BOD

10. Ngoai lé va cach xwr ly

Chuyén nhan véi gia thdp dé gitr khach hang chién lwoc: danh dau riéng Ia "bién thp c6 cha dich", khéng tinh
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vao nhém canh béo bat thwérng nhwng van theo dai tan suét dé tranh 13p lai ngoai ké hoach. Chi phi phat sinh bat
kha khang (tai nan, sy cb ngoai dw kién): ghi nhan riéng, khéng tinh vao dinh m&rc chuan cla tuyén, bao cdo riéng
cho CEO/BOD. Thiéu di¥ liéu chi phi day da khi can bao cao gap: dung chi phi wéc lwong theo dinh mire tuyén,
ghird la sb tam tinh, cap nhat lai khi c6 da di¥ liéu chinh thirc.

11. KPI can theo do6i

Mcdrc muc tiéu tham khao.

Bién lgi nhuan trung binh theo | (Doanh thu chuyén — Chi phi chuyén) | Theo muc tiéu tirng tuyén

chuyén

+ Doanh thu chuyén

Ty 1& chuyén c6 bién thdp béat
thuwong

Chuyén bién thap b4t thuwong + Téng
s6 chuyén

Giam dan theo thang

Bién lgi nhuan theo tuyén

Tinh riéng cho tirng tuyén chinh

So sanh gitra cac tuyén

Ty 1& chuyén thué ngoai trén tbng sb
chuyén

Chuyén thué ngoai + Téng sb
chuyén

Theo déi xu hwéng chi phi

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

Bang téng hop cwdc ban va chi phi theo chuyén, Bang muc tiéu bién loi nhuan tham khao theo tuyén, Checklist ra
soat chuyén bién thap, Dashboard bién loi nhuan theo chuyén/tuyén/khach hang.

13. Pau ra va tiéu chi hoan thanh

Moi chuyén da hoan tat cé bién loi nhuan dwoc tinh day dd dwa trén chi phi thuc t&; cac chuyén/tuyén/khach hang
c6 bién loi nhuan thap bat thwdng dwoc phat hién va phan tich nguyén nhan; cé dashboard bién lgi nhuan dé hé

tro quyét dinh nhan/tlr chéi chuyén va diéu chinh gia cuéc.

14. Vi du thwe té ciia mét céng ty van tai container

Vi du minh hoa mang tinh mé phéng, khéng phai sé liéu thdng ké chinh thirc.

M6t chuyén tir Cat Lai dén Binh Duwong c6 cwédc ban 1.500.000d, khéng phu thu. Chi phi thwe té cha chuyén
(nhién liéu, cAu dwdng, nang ha, phu cép) tbng cong 1.250.000d. Bién lgi nhuan chi dat khoang 17%, thp hon
nhiéu so v&i muc tiéu tham khdo 30% cho tuyén nay. Ra soat cho thdy nguyén nhan la chuyén nay dwoc nhan voi
gia thap hon gia thi trwong do dam phan vdi trong mua thap diém. Sau khi ap dung SOP, di liéu nay dwoc dua
vao bao cdo hang thang, gitp doi kinh doanh diéu chinh gia ti thiéu cho tuyén nay trong cac Ian bao gia tiép theo,
tranh 13p lai tinh trang nhan chuyén gan nhw hoa vén.

15. Checklist ap dung nhanh

- [1Moi chuyén hoan tat c6 day du div liéu cwde ban, phu thu va chi phi thyc té.
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- [1Bién lgi nhuan dworc tinh cho tirng chuyén, khéng chi téng hop theo thang.

- [1C6 muc tiéu bién lgi nhuan tham khao theo tirng tuyén chinh.

- [] Chuyén c6 bién loi nhuan thap bat thueng dwoc danh ddu va phan tich nguyén nhan.
- [] Chuyén bién thap cé chi dich dwoc danh dau riéng, khong 1an vao nhém canh béo.

- [] C6 bao céo bién loi nhuan theo tuyén/khach hang dinh ky.

- [1C6 dashboard bién lgi nhuan dwoc dung dé hé tro quyét dinh nhan/tir chdi chuyén.

Xem thém: B cbéng cu tinh lgi nhuan theo chuyén van chuyén — b cbéng cu di kém SOP nay.
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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