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SOP: Bang chirng giao nhan va chirng tir chuyén
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Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

1. Tén SOP

SOP-POD-05 — Bang chirng giao nhan va chirng tir chuyén (nganh van tai dwdng bo & container)

2. Muc dich

Dam bado moi chuyén van chuyén déu cé day du béng chirng giao nhan — bién ban giao nhan, phiéu EIR, anh
seal, xac nhan cla khach hang — dwoc thu thap ngay tai hién trwdng va lwu triv tap trung, thay vi chi cé i néi
clia tai x& khi khach hang phan anh cham hoéc thiéu hang. SOP quy dinh cach thu thap tivng loai bang chirng
theo tirng méc trong chuyén, cach lwu tri gén véi ma 1énh, va cach x& ly khi khach hang phan anh cham hoéc
tranh chdp — dé cong ty ludn cé can cir khach quan déi chiéu khi can.

Khéach khiéu nai — cong ty c6 gi dé ddi chiéu? Khong cé hd sor Chi co 16 tai xé& "chéc la do cdng cham" — Phai
chép nhan bdi thwong C6 hd so day du EIR ghi ré gi® tai cdng + &nh chup thoi gian ché — Gidi thich ré rang,
khach quan

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bd bang chirng phat sinh trong mét chuyén van chuyén container: bién ban giao nhan tai diém
giao, phiéu EIR tai depot/cang, anh chup tinh trang seal/container, va xac nhan tir khach hang khi can. Khéng bao
gbm viéc theo déi trang thai container theo théi gian thuc (thuéc SOP-CTN-03).

4. Thuat ngir va dinh nghia

Bién ban giao nhan Van ban xac nhan hang héa/container da duoc giao tai
diém dén, c6 chiv ky ngudi nhan.
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EIR (Equipment Interchange Receipt) Phiéu giao nhan container gitta cac bén tai depot/cang,
ghi tinh trang container tai thoi diém giao/nhan.

Anh seal Anh chup niém phong (seal) container tai thoi diém giao,
dung lam bang ching container chwa bi mé& trai phép
trong qua trinh van chuyén.

Xac nhan khach hang vé cham Van ban/tin nhan tr khach hang xac nhan ly do cham tré
khéng thudc trach nhiém cla cong ty van tai (vi du khach
hang chwa sén sang nhan hang).

Hb so chuyén Tap hop toan bd bang chirng va chirng tr lién quan dén
mot chuyén, gén véi ma 1énh van chuyén.

5. Vai tro tham gia

Tai xé Thu thap bang chirng tai trng méc (bién ban, EIR, anh
seal) ngay khi phat sinh.

Nguoi nhan tai diém dén Xac nhan va ky bién ban giao nhan.

Diéu phdi vién Giam séat hd so chuyén day du trwdc khi déng lénh, xa ly

khi thiéu béng chirng.

Nhan vién ching to Lwu trir va tra ciu hd so chuyén khi can dbi chiéu hodc
x@ ly khiéu nai.

Quan ly van hanh Ra soat ty 1& chuyén cé day du hd so, xr ly cac trudng
hop tranh chap nghiém trong.

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat dong | Taixé | Ngwdinhan | Diéu phdivién | Nhan vién ching tr | Quan ly van hanh
Thu thdp bién ban giao nhanvaanhseal | RA | C | I | | ]I

Ky xac nhan bién bangiaonhdn | C | RIA | 1 | 1 | |

Thu thap EIR taidepot/cang | RIA | 1 [ 1 | I ]|

Kiém tra hd so chuyén day dd trwéc khidonglénh | || | | RIA | 1] |
Lwu trir vatraceuhdsochuyén | 1 | 1| || RIA ||
X ly khiéu nai dwa trén ddi chiéuhdso | 1 |1 | C| R | A

7. Dir liéu dau vao

Lénh van chuyén lién quan (tr SOP-DISPATCH-01), théng tin ngwdi nhan dw kién tai diém dén, quy dinh vé loai
bang chirng bat budc theo tirng loai chuyén (ndi dia/quéc té, cé seal/khong).
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8. Quy trinh ttrng bwéc

Budc 1 — Xac dinh loai bang chirng can thu thap cho chuyén. Dwa trén loai chuyén (giao hang, lay/tra container
réng), diéu phéi vién xac dinh trwéc nhivng béng chivrng bat budc.

Buwdc 2 — Tai xé chup anh seal trwéc khi van chuyén. Véi container cé hang, chup anh tinh trang seal ngay khi
nhan, lam can c& dbi chiéu tai diém giao.

Bwéc 3 — Thu thap EIR tai depot/cang. Mbi 14n giao nhan container tai depot hodc cang, tai x& lay phiéu EIR,
chup anh lwu ngay.

Buwdc 4 — Kiém dém va lap bién ban giao nhan tai diém dén. Tai xé va nguwdi nhan cung kiém tra tinh trang
seal’lhang héa, l1ap bién ban giao nhan cé chir ky hai bén.

Bwéc 5 — Chup anh hién trwéng khi giao. Ngoai chiv ky, chup anh container/hang héa tai diém giao lam bang
chirng bd sung.

Budc 6 — Nop hd so chuyén vé diéu phdi vién trong ngay. Toan bd bang chirng (bién ban, EIR, anh) dwoc ndp
lai ho&c déng bd qua app ngay trong ngay thuc hién chuyén.

Buwdc 7 — Diéu phdi vién kiém tra di hd so trwdc khi déng 1énh. Néu thiéu bat ky bang chirng bat budc nao, lién
hé tai xé bd sung truwéc khi déng lénh.

Budc 8 — Luu triy hd so chuyén gén véi ma lénh. Nhan vién ching tir lwu triv tap trung, ddm béo tra cteu duoc
ngay khi can theo ma lénh.

Buwdc 9 — X ly khiéu nai dwa trén dbi chiéu hé so. Khi khach hang phan anh cham/thiéu/sai, tra ctu hd so
chuyén lién quan, déi chiéu trwdc khi phan hdi khach hang.

Bén loai béng chirng cho mét hd so chuyén Anh seal Phiéu EIR Bién ban ky nhan Anh hién trwong = HO so
chuyén hoan chinh, lwu tri» theo ma I&nh, tra ciru bat ky Itc nao

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét

DPoéng 1énh van chuyén Da c6 day du bang chirng bat budc (bién ban/EIR/anh)
theo loai chuyén

Ghi nhan "giao thanh cong" C6 chir ky ngwoi nhan va anh hién trudng

Déng moét khiéu nai D3 dbi chiéu vaoi hd so chuyén, cé két luan rd rang

Chép nhan thiéu bang chirng C6 ly do chinh dang (vi du mét séng), dwoc diéu phdi

vién xac nhan

10. Ngoai lé va cach xtr ly

Diém giao hang khéng cé nguwoi di thdm quyén ky nhan: tai xé chup anh hang da dé dung vi tri quy dinh, ghi ré ly
do khéng cé chir ky, lién hé lai trong ngay dé xac nhan bd sung. Seal bi héng/rach trwéc khi giao: 1ap bién ban
riéng ngay tai hién trwdng véi nguwdi nhan, chup anh rd tinh trang, bao ngay diéu phdi vién, khéng tiép tuc coi la
giao hang binh thwdng. Hé théng app mét két néi tai khu vuc khéng cé séng: tai x& lwu anh/bién ban gidy, dong
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bd lai ngay khi cé két ndi, ghi chu thoi diém thuc té xay ra.

11. KPI can theo d6i

Mcdrc muc tiéu tham khao.

Ty 1& chuyén cé day du hdé so bang
chirng

Chuyén d0 hé so + Téng s6 chuyén

2 97%

Thoi gian ndp hd so sau khi hoan tat
chuyén

T luc hoan tat dén luc nép/ddng bd
ho so

< trong ngay

Ty l& khiéu nai x& ly dwa trén hd so | Khiéu nai cé déi chiéu hd so + Téng | 100%
déi chiéu sb khiéu nai
Thoi gian xt ly khiéu nai T lac nhan khiéu nai dén Itc co két | <48 gio

luan

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

Mau bién ban giao nhan, Checklist thu thap bang chirng theo chuyén, Nhat ky EIR va anh seal, Dashboard ty &

hd so day da va khiéu nai.

13. PAu ra va tiéu chi hoan thanh

Moi chuyén van chuyén déu cé hd so bang chirng day du, lwu tri tap trung va tra clru dwoc theo ma Iénh; khiéu
nai clia khach hang duwoc xi ly dwa trén dbi chiéu bang chirng khach quan, khéng dwa trén 1&i néi; cé dashboard
theo di ty 1& hd so day du dé cai thién lién tuc.

14. Vi du thwe té ciia mét céng ty van tai container

Vi du minh hoa mang tinh mé phéng, khéng phai sé liéu théng ké chinh thic.

M6t khach hang phan anh container giao cham 6 tiéng so véi cam két, yéu cau boi thuwong. Trwdc khi dp dung
SOP, cong ty khong cé gi dé& dbi chiéu ngoai 16i giai thich cla tai x&, phai chap nhan mét phan yéu cau bbi thuwong
dé gitr quan hé. Sau khi ap dung SOP, nhan vién ching tir tra ctvu hd so' chuyén, thay EIR tai cdng ghi rd gid lay
container d3 tré do chinh cang x& ly tha tuc cham, kém anh chup thoi gian ché tai cdng — cong ty cé can c rd
rang dé giai thich v&i khach hang va khéng phai bdi thwdrng cho nguyén nhan khéng thudc trach nhiém cia minh.

15. Checklist ap dung nhanh

- [ 1 Moi chuyén c6 seal dwoc chup anh trwdc khi van chuyén va tai diém giao.
- [1 EIR dwoc thu thap day da tai méi 1an giao nhan container & depot/cang.

- []Bién ban giao nhan cé chir ky ngudi nhan cho moi chuyén giao hang.

- [1H6 so chuyén dwoc ndp/ddng bo trong ngay, khong don lai.

- []1Diéu phdi vién kiém tra du hd so trudc khi déng lénh.
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- [1H6 so chuyén dwoc lwu triy tap trung, tra ctru dwoc theo ma 1énh.
- [ 1 Khiéu nai luén duoc xi ly dwa trén dbi chiéu hd so, khéng dwa trén phdng doan.

Xem thém: Bo cong cu bang chirng giao nhan va ching tlr chuyén — bd cong cu di kém SOP nay.
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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