AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

SOP: Theo doi vong doi container tap trung

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn * Cap nhat 2026-04-11 02:41:00

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

1. Tén SOP

SOP-CTN-03 — Theo doi vong doi container tap trung (nganh van tai dwong bd & container)

2. Muc dich

Dam bdo moi mébc quan trong trong vong d&i mot container — lay réng, déng hang, ha bai, trd vé — déu dwoc cap
nhat vao moét ngudn di liéu tap trung ngay khi phat sinh, thay vi chi ton tai trong tri nhé cla tai x& hodc trong mot
cudc goi dién thoai khong ai ghi lai. SOP quy dinh cach ghi nhan tirng mdc trang thai, ai chiu trach nhiém cap
nhat, va cach x ly khi phat hién container bi "treo" qua lau & moét trang thai — dé cong ty khéong con bi bat nge
b&i phi lwu container phat sinh tir nhirng container ma chinh céng ty ciing khéng biét dang & dau.

Khéng rd trang thai container khéng don thuan la van dé thiéu thong tin — d6 1a hau qua cuda viéc khéng cé mot
quy wéc chung vé nhivng médc trang thai nao bét budc phai ghi nhan, va khéng cé co ché buéc viéc ghi nhan doé
xay ra ngay tai thoi diém phat sinh, thay vi chér dén cudi ngay "téng hop lai cho tién".

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bd container cong ty dang quan ly hodc van chuyén, tr khi 14y rdng tai depot dén khi tra vo
hoan t4t. Bao gébm: ghi nhan cac méc trang thai chinh (l4y réng, déng hang, ha bai, tra vé), theo di thdi gian lwu
container tai tirng trang thai, va canh bao khi container cé nguy co’ phat sinh phi lwu bai. Khédng bao gbém viéc diéu
phdi xe/tai xé thwc hién cac méc nay (thuéc SOP-DISPATCH-01 va SOP-FLEET-02).

B&n mbc trong vong ddi mot container 1. LAy rdng Nhan tai depot free time bt dau — 2. Péng hang Tai kho
khach hang — 3. Ha bai Vao cang c6 EIR — 4. Tra vd Blng depot trwdc han chét M&i méc phai dwoc cap nhat
ngay khi phat sinh — khéng ché téng hop cudi ngay

4. Thuat ngir va dinh nghia
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L4y réng (Pick up empty)

Méc tai x& nhan container rdng ti¥ depot/hdng tau dé dwa
di dong hang.

bong hang (Stuffing)

Méc hang héa duoc dwa vao container tai kho/nha may
khach hang.

Ha bai (Drop off/Gate in)

Méc container da dong hang dwoc dua vao cang/bai chy
xép |én tau, hodc container réng duoc tra lai bai.

Tra vo (Return empty)

Méc container réng sau khi d& hang dwoc trd lai ding
depot theo quy dinh clia hang tau.

Phi lwu container (Demurrage/Detention)

Khoan phi phat sinh khi container bi gitr qua thdi han
mién phi quy dinh b&i hang tau, do cham trd vé hodc
cham lay hang.

EIR (Equipment Interchange Receipt)

Phiéu giao nhan container gira cac bén, xac nhan tinh
trang container tai thoi diém giao/nhan.

5. Vai tré tham gia

Tai xé

Cap nhat ngay tirng méc trang thai container khi thwc
hién xong (l4y réng, déng hang, ha bai, tra vo).

Diéu phdi vién

Giam sat trang thai container theo thoi gian thyec, nhac tai
x& khi c6 méc chwa cap nhat.

Nhan vién chirng tw

Déi chiéu EIR va cac chirng t lién quan vai trang thai da
ghi nhan.

Quan ly van hanh

Theo ddi container c6 nguy co phat sinh phi lwu bai, xtr ly
céac trwdong hop tré han.

CEO/BOD

Ra soat tdng chi phi phi lwu container dinh ky, phé duyét
chinh sach x{ ly container tén dong.

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat dong | Taixé | Diéu phdivién | Nhan vién ching tr | Quan ly van hanh | CEO/BOD

Cap nhat méc trang thai container | RIA | 1 | 1| || |

Giam sat trang thai theo th&igianthwe | I | RIA | T | 1] 1
Déi chiéu EIR véitrang thaighinhan | 1 | C | RIA | 1] |
Canh bao container c6 nguy co philwubdi | | | R| C | A |l
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XU ly container tré han nghiémtrong | C | C | | | R/A | |
Ra soat chi phi phi lwu containerdinhky | I |1 | C| R | A

7. Di¥ liéu dau vao

Lich 14y/tra container theo hang tau, thdi han mién phi lwu bai (free time) theo tirng hang tau va tuyén, 1énh van
chuyén lién quan (tr SOP-DISPATCH-01), quy dinh v& méc trang thai bat budc cap nhat.

8. Quy trinh tirng bwéc

Buwédc 1 — Ghi nhan thdi han mién phi lwu bai ngay khi l4y container. Diéu phéi vién hodc nhan vién chirng tir xac
dinh free time theo hang tau, tinh nguwgc ra han chot can tra vo hodc ha bai.

Buwdc 2 — Tai x& cap nhat mbc "ldy réng" ngay khi nhan container. Ghi nhan thoi gian, dia diém, tinh trang

container (qua EIR néu cd) ngay tai depot, khéng ché vé cong ty méi bao cao.

Buwdc 3 — Tai xé cap nhat mdc "dong hang" khi hoan tat tai kho khach hang. Ghi nhan thi gian hoan tat dong
hang, sé lwong/loai hang néu can dbi chiéu sau nay.

Budc 4 — Tai xé cap nhat mbe "ha bai" khi giao container tai cang. Ghi nhan thoi gian ha bai, sd phiéu EIR nhan
tlr cang.

Buwdc 5 — Diéu phéi vién giam séat trang thai theo thoi gian thwe. Theo di danh sach container dang hoat dong,
dbi chiéu voi thoi gian dw kién cla tirng mbc, phéat hién sém container "im 18ng" qua lau & moét trang thai.

Budc 6 — Canh bao khi container tién gan han chét mién phi lwu bai. Hé théng/diéu phéi vién chi déng canh bao
trwdc 24-48 gid khi container cé nguy co vuwot free time.

Buwdc 7 — X ly wu tién véi container cé nguy co phat sinh phi. Quan ly van hanh can thiép, diéu xe wu tién xt ly
cac container gan han chét trwé'c cac container con nhiéu thdi gian.

Budc 8 — Cap nhat mébc "trd vd" va déng vong ddi container. Ghi nhan thoi gian trd vo, sb phiéu EIR tra, xac
nhan container da hoan tat vong doi cho 1énh nay.

Buwdc 9 — Déi chiéu chirng tir va chi phi phi lwu bai (néu cé). Nhan vién chirng tr dbi chiéu hoa don phi lwu bai
tor hang tau (néu phat sinh) véi div liéu trang thai da ghi nhan, xac dinh nguyén nhan.

Buwéc 10 — Ra soat dinh ky tdng phi lwu container va nguyén nhan. Quan ly van hanh téng hop hang thang, phan
loai nguyén nhan (cham & kho khach hang, cham diéu xe noi b, thiéu cap nhat trang thai) dé cai thién.

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét

Ghi nhan méc trang thai container C6 thoi gian, dia diém cu thé, khéng ghi chung chung "da
xong"
DPoéng vong ddi mot container D3 c6 day da 4 mbc (lay rédng, déng hang, ha bai, tra va)

hoac ly do rd rang néu thiéu
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Céanh bao nguy co phi lwu bai Container con duwéi 48 gio trwdc han chét free time ma
chwa hoan tat méc tiép theo

Chap nhan phat sinh phi lwu bai Co phé duyét cia Quan ly van hanh, ghi ré nguyén nhan
béat kha khang

10. Ngoai lé va cach xtr ly

Kho khach hang cham tré trong viéc dong hang, khéng phai 16i ctia céng ty van tai: ghi nhan rd nguyén nhan, cé
thé lam can c& dam phan phi lwu bai véi khach hang chir khéng tw chiu. Container hw hdng phat hién khi 1y réng:
lap bién ban riéng véi depot ngay tai chd, khéng tiép tuc vong ddi container cho dén khi da xtr ly ddi container
khac. Hé thdng mét két ndi khién tai x& khéng cap nhat dwoc trang thai: cap nhat bang cach goi dién bao diéu
phdi vién, diéu phdi vién nhap hod va ghi cha ly do, cap nhat lai chinh thirc khi c6 két nébi.

11. KPI can theo déi

Mcdrc muc tiéu tham khao.

Ty |& container cap nhat di 4 méc | Container d0 méc ding han + Téng | = 95%

dung han sé container trong ky

Téng chi phi phi lwu container Téng phi lwu bai phat sinh trong ky Giam dan theo thang
Thoi gian trung binh mdi vong ddi | Tw lay réng dén tré vo Theo muc tiéu van hanh
container

Ty & canh bao s&m duwoc x ly kip | Canh bao x& ly trwéc han chot + | 290%

thoi Téng sb canh bao

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

Bang theo dbi vong ddi container theo thdi gian thwc, Checklist cap nhat méc trang thai, EIR lwu trir theo
container, Dashboard container c6 nguy co phi lwu bai.

13. Pau ra va tiéu chi hoan thanh

Moi container dang hoat dong déu hién thi dung trang thai hién tai theo th&i gian thwe; container c6 nguy co vwot
free time dwoc canh bao va x& ly wu tién trwdc han chét; chi phi phi lwu container gidm dan va cé phan loai
nguyén nhan rd rang cho trng tred'ng hop phat sinh.

14. Vi du thwe té ciia mét céng ty van tai container

Vi du minh hoa mang tinh mé phéng, khéng phai sé liéu théng ké chinh thirc.

Mét container dwoc lay réng tai depot Cat Lai, free time 5 ngay truéc khi phai tra vé. Do kho khach hang & Ddng
Nai cham déng hang, container "bién mat" khai tdm nhin cla diéu phéi vién trong 3 ngay — khéng ai chd déng hdi
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han vi khéng cé co ché canh bao. Pén ngay thir 6, cong ty nhan héa don phi lwu container 1 ngay tir hang tau ma
khéng biét trwdc. Sau khi &p dung SOP, hé thdng canh bao tw déng khi container con 48 gi¢ trwdc han chét ma
chwa cé mbc "ha bai" — diéu phdi vién chi déng goi khach hang thuc tién d6 dong hang va wu tién diéu xe ngay
khi hang s&n sang, tranh phat sinh phi lwu bai trong thang tiép theo.

15. Checklist ap dung nhanh

- [ 1 Moi container dang hoat ddng c6 di 4 méc trang thai dwoc theo dbi tap trung.

- [] Tai xé cap nhat méc trang thai ngay tai thoi diém phat sinh, khéng don cudi ngay.
- [] Free time cua tirng container dwoc ghi nhan ngay khi lay réng.

- [1C6 canh bao tw ddng/thi cong trwdc 24-48 gid khi container gan han chot.

- [] Container c6 nguy co phi lwu bai dwgc wu tién xi ly.

- [ 1 Moi trwérng hop phat sinh phi lwu bai déu cé phan tich nguyén nhan.

- []1Cé6 dashboard theo déi container cé nguy co, duwoc ra soat dinh ky.

Xem thém: B6 cdng cu theo ddi vong doi container — bd céng cu di kem SOP nay.
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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