AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

SOP: Diéu phoi xe va tai xé tranh xung dét lich trinh

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn » Cap nhat 2026-04-08 09:07:00

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

1. Tén SOP

SOP-FLEET-02 — Diéu phéi xe va tai xé tranh xung dét lich trinh (nganh van tai duwéng bd & container)

2. Muc dich

Dam bao mébi xe va mdi tai xé chi dwoc xép mot 1énh van chuyén tai mot thdi diém, cé tinh dd thdi gian quay dau,
thoi gian nghi bat budc va khoang céch di chuyén thyc té gitra hai diém — thay vi diéu phdi vién xép lich dwa trén
tri nh& hodc mot cudn sb tay khong ai khac nhin thady dwoc. SOP quy dinh cach xay dwng lich trinh tdng hop toan
doi xe, cach kiém tra xung doét trwdc khi xadc nhan mot Iénh mai, va cach x ly khi phat sinh xung dét ngoai dw
kién — dé tai xé khong bi "ket" gitra hai I&nh cung luc, va xe khéng phai chay réng vi lich sép xép thiéu hop ly.
Xung dét lich trinh thwong khdng xuét phat tir viéc thiéu xe hay thiéu tai x¢ — phan I&n trwong hop, ddi xe van du
nang lwc dap (rng, nhwng vi khdng cé mét bire tranh lich trinh tdng hop, méi diéu phdi vién (néu cé nhiéu ngudi)
chi nhin thdy phan viéc cla riéng minh, dan dén xép trung lich cho cling mot xe/tai x& ma khong ai phat hién cho
dén khi da qua mudn dé diéu chinh.

M6t tai xé, hai Iénh, khdng du thoi gian & gitra Lénh 1: Giao BD 10:00 — 12:00 Can 50 phut di chuyén 40km Lénh
2: LAy Cat Lai Xép luc 12:30 Chi con 30 phuat — khéng dd 50 phut can thiét — Xung dét Lich trinh tdng hop gitp
phat hién diéu nay TRUOC khi xac nhan, khéng phai khi tai xé goi bao "khéng kip"

3. Pham vi ap dung

Ap dung tir khi cé 1&nh van chuyén méi can xép tai xé/xe dén khi lich trinh dwgc xac nhan khéng xung dét. Bao
gdm: xay dwng lich trinh tdng hop, kiém tra xung dot trwdc khi xac nhan, va xt ly khi phat sinh thay dbi lam anh
hwéng dén lich da xép. Khéng bao gdm viéc tiép nhan va chuan héa lénh van chuyén ban dau (thudc
SOP-DISPATCH-01).

4. Thuat ngir va dinh nghia
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Lich trinh téng hop (Master Schedule)

Bang téng hop toan bo 1énh van chuyén da xép cho tirng
xe/tai xé, hién thi theo thoi gian, dung chung cho moi diéu
phéi vién.

Thoi gian quay dau (Turnaround time)

Khoang thoi gian tbi thiéu can thiét d& xe/tai xé hoan tat
mot chuyén, di chuyén dén diém xuét phat tiép theo va
sén sang cho I&nh ké tiép.

Gid nghi bat budc

Thoi gian nghi téi thiéu tai xé phai c6 gitra cac ca lai xe
theo quy dinh phap luat hoac chinh sach ndi bd, khdng
dwoc xép chéng lénh vao khoang nay.

Xung dét lich trinh

Tinh hubng mét xe hodc tai xé dwoc xép tr hai 1énh van
chuyén tré lén co thoi gian trung hodc khéng da khoéng
cach an toan gitra hai [énh.

Chay réng (Deadhead)

Quéang dwong xe di chuyén khéng ché hang, thuong
phat sinh do lich trinh sp xép khong téi wu gitra diém két
thac chuyén trwdc va diém bat dau chuyén sau.

5. Vai tro tham gia

Diéu phdi vién

Xép lich trinh cho tirng lénh, kiém tra xung dot trudc khi
xac nhan.

Tai xé

Bao cao ngay khi phat hién lich trinh khéng kha thi (vi du
khoang cach hai diém qua xa so v&i thdi gian cho phép).

Quan ly dgi xe

Duy tri di¥ liéu nang luc tivng xe/tai xé&, phé duyét cac
trwdng hop can vuwot gie’ lam viéc thong thwong.

Quan ly van hanh

Giam sat ty 1& xung doét lich trinh, ra soat nguyén nhan
dinh ky.

CEO/BOD

Phé duyét chinh sach gio lam viéc, gio nghi va cac
trwong hop ngoai I€ nghiém trong.

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat dong | Diéu phéivién | Taixé | Quan ly doi xe | Quan ly van hanh | CEO/BOD

Xay dwng va cap nhat lich trinh tbnghop | RIA [ 1 | C | 1 | |

Kiém tra xung dét trwdc khi xac nhanlénhméi | RAA [ 1| 1| 1] |
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Bdo cdo lich trinh khong khdthi | I | R | A | 1] |

X0 ly xung dot phat sinh (dbitaixé/xe) | R | C | A | I ]|
Phé duyét vuot gid lam viéc thong thwong | |1 | I | R | A | |
Ra soat ty 1é xung détdinhky | C | 1 | C | RIA | |

Phé duyét chinh sach gio lam viéc/nghi | 1 | 1 | C | C | R/A

7. Di¥ liéu dau vao

Danh sach xe va tai xé cung nang lwc (loai xe, tai trong, khu vwc hoat ddng), quy dinh théi gian quay dau va gie
nghi bat budc, Iénh van chuyén da xac nhan tr SOP-DISPATCH-01, khodng cach va thdi gian di chuyén wéc tinh
gitra cac diém thuwong xuyén.

8. Quy trinh tirng bwéc

Buwéc 1 — Duy tri lich trinh tdng hop ding chung. Moi diéu phdi viéen déu nhin thiy va cap nhat vao cung mét lich
trinh téng hop, khéng gil lich riéng cda trng nguoi.

Buwdc 2 — Khi cé Iénh méi, kiém tra tai xé/xe dang ranh trong khung gi¢’ yéu cau. Diéu phdi vién tra ctvu lich trinh
tbng hop dé xac dinh cac tai xé/xe khéng co 1&énh trung thoi gian.

Bwéc 3 — Tinh du thoi gian quay dau truwdc khi xép 1énh tiép theo. Khong chi kiém tra "cé trébng hay khéng" ma
con tinh khodng cach va thdi gian di chuyén thuc té tir diém két thic chuyén trwdc dén diém bat dau chuyén sau.
Budc 4 — Kiém tra gior nghi bat budc cta tai xé. Néu tai xé da lai lién tuc gan dén gi¢i han gid cho phép, khéng
xép thém 1&énh mai cho dén khi da nghi da thdi gian quy dinh.

Buwéc 5 — Xac nhan lich trinh va cap nhat ngay vao bang téng hop. Ngay khi Iénh dwgc xac nhan, cap nhat lich
trinh tdng hop dé moi diéu phdi vién khac thay ngay tai xé/xe d6 da kin lich trong khung gi¢» nay.

Bwdc 6 — Phat hién xung dét phat sinh do thay dbi 1énh. Khi mét [énh trong lich trinh bj thay doi (giv, dia diém),
didu phéi vién kiém tra lai xem thay déi nay c6 gay xung dot véi lénh ké tiép ctia cliing tai xé/xe hay khong.

Buwdc 7 — X ly xung dot bang cach déi tai xé/xe hodc dam phan lai khung gi®. Néu phat hién xung dot, diéu phoi
vién wu tién tim tai xé/xe thay thé; néu khoéng cé, dam phan lai khung gi& véi khach hang, cé sw tham gia cla
quan ly doi xe.

Bwédc 8 — Ghi nhan nguyén nhan xung dét da xay ra. Moi trwong hop xung dot phat hién (du da x& ly kip hay
khéng) déu dwoc ghi lai nguyén nhan, lam dir liéu cai thién quy trinh.

Buwdc 9 — Ra soat ty 1é xung dét va téi wu lich trinh dinh ky. Quan ly van hanh tbng hop hang tuan: bao nhiéu lénh

phét sinh xung dét, nguyén nhan chi yéu, dé diéu chinh chinh sach phan bb xe/tai xé.

Bbn buwdc kiém tra trwdc khi xép 1énh 1. Tra lich chung Tai xé/xe cé ranh khung gi&? — 2. Tinh quay dau DU thoi
gian di chuyén thuc t&? — 3. Kiém tra gid nghi Tai x& di gi®& nghi bt budc? — 4. Xac nhan Cap nhat lich chung
ngay Néu béat ky bwdc nao khéng dat — ddi tai xé/xe hodc dam phan lai khung gi® trwédc khi xac nhan

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét
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Xac nhan xép lénh cho mot tai xé/xe

Khoéng trung thdi gian véi Iénh khac, da thdi gian quay
dau va gio nghi

Xép 1&nh vuot gior 1am viéc théng thudng

C6 phé duyét cia Quan ly ddi xe, ghird ly do

Dai tai x&/xe cho mot [énh da xac nhan

Tai xé/xe thay thé da dwoc kiém tra khéng xung dot

Doéng bao cdo xung dét trong tuan

Moi trwéng hop xung dét déu cé nguyén nhan va huwéng
xt ly ghi rd

10. Ngoai lé va cach xuwr ly

Lénh khan cép can x&p ngay du tai x& gn cham gi6i han gi® lam viéc: chi thuc hién khi cé phé duyét cia Quan ly
doi xe, wu tién tim tai xé thay thé trwdc, ghi rd ly do vao hd so néu budc phai vuot gie. Hai lénh c6 khung gi¢r sat
nhau & hai diém cach xa nhau: diéu phéi vién tinh toan thdi gian di chuyén thue té (khéng dung wéc lwong chung
chung), néu khéng du thdi gian phai tlr chdi xép chung cho mét tai xé. Tai xé bao céo lich trinh khéng kha thi sau

khi d& xac nhan: diéu phéi vién xr ly ngay, khéng ché dén gan gi& méi tim phwong an thay thé.

11. KPI can theo dobi

Mcdrc muc tiéu tham khao.

Ty 1€ Iénh phat sinh xung d6t

S6 I1&nh bi xung dét + Téng sb lénh
xép trong ky

Giam dan theo thang

Ty 1& chuyén tré hen do xung dét lich

Sé chuyén tré do xung dét + Téng sé
chuyén

<3%

Ty 1& quang dwdng chay réng

Quang duwong chay réng + Téng
quang duwong

Giam dan theo thang

Ty lé tuan tha gi& nghi bat budc

Sé ca tuan tha dung + Téng sb ca

100%

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

Lich trinh tdng hop toan déi xe, Checklist kiém tra xung dot trwdc khi x&p 1énh, Nhat ky xung dot va cach xi ly,

Dashboard ty 1& xung dét va chay réng.

13. DAu ra va tiéu chi hoan thanh

Moi tai xé/xe chi duwoc x&p mot 1énh tai mot thdi diém, cé tinh da thdi gian quay dau va gid nghi; xung dot phat
sinh dwoc phat hién va x& ly trwdc khi anh hwéng dén chuyén thuc té; cé dashboard theo déi ty 1& xung dot va

chay réng dé cai thién lién tuc cach phan b doi xe.
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14. Vi du thwe té ciia mét céng ty van tai container

Vi du minh hoa mang tinh md phéng, khéng phai sé liéu théng ké chinh thirc.

Tai xé A dwoc xép mot 1énh giao hang tai Binh Dwong ldc 10 gi¢y, két thic dw kién 12 gio. Cung luc d6, mot diéu
phdi viéen khac — khéng nhin thay lich ciia déng nghiép — xép thém cho tai x& A mét 1énh lay hang tai cang Cat
Lai luc 12 gi&r 30, cach diém giao hang trwdc gan 40km, twong dwong it nhat 50 phut di chuyén. Truwéc khi ap
dung SOP, xung dét nay chi dwoc phat hién khi tai xé goi dién bao "khéng kip" luc 11 gi®& 45. Sau khi &p dung
SOP, lich trinh tdng hop dung chung gitp diéu phéi vién thi hai thdy ngay tai x& A da kin lich, tw dong chon tai xé
B dang ranh gan cang Cat Lai — xung dot dwoc ngan chan ngay t khi 1ap lich, khdng phai x& ly khan cép vao
phut chot.

15. Checklist ap dung nhanh

- [1C6 mét lich trinh téng hop dung chung cho moi diéu phéi vién, cap nhat theo thdi gian thuc.
- [ 1 Moi lénh mé&i déu dwoc kiém tra xung dot trwde khi xac nhan tai xé/xe.

- [1 Thoi gian quay dau duoc tinh dwa trén khoang cach thuc té, khéng wéc lwong chung chung.
- [] Gi®» nghi bat budc cuia tai xé dwoc ton trong khi xép lich.

- [1Moi trwérng hop xung dét phéat sinh déu dwoc xt ly va ghi nhan nguyén nhan.

- [1 C6 quy trinh rd rang khi can vuot gior 1am viéc théng thwdng (phé duyét, ghi ly do).

- [1C6 dashboard theo dai ty 1& xung dét va chay réng dwoc ra soat dinh ky.

Xem thém: Bo céng cu diéu phdi xe va tai xé tranh xung dét lich trinh — bd céng cu di kém SOP nay.
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.

ai-x.vn/contactus

Tai liéu phat hanh mién phi béi Al-X (ai-x.vn). Vui Iong khéng chinh stra ndi dung khi chia sé lai.
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