AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

Bo6 cong cu tinh Il nhuan thwe theo don hang

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn » Cap nhat 2026-08-17 23:03:39

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

Hwéng dan Bd cong cu tinh loi nhudn thwe theo don hang

B& cong cu di kém SOP-MARGIN-06, dung dé biét chinh xac don hang nao, khach hang nao, mat hang nao thuc

sy co lai — khong chi dwa trén bién lgi nhuan gop tho.

1. Danh muc biéu mau

1 Bang cAu phan gia vbén day du theo | MGi khi tinh bién lgi nhuan mét don
don hang hang
2 Template phan tich bién lgi nhuan | Ra soat dinh ky (hang thang)

theo don/khach hang/mat hang

3 Checklist review 14i/l6 don hang Khi phat hién don hang bién thap bat
thuwong
4 Dashboard bién Igi nhuan thwc Theo dai lién tuc, ra soat dinh ky

2. Muc dich cua tirng biéu mau

Bang cAu phan gia von 1a nén tang dé tinh dung chi phi thuc cia mdi don hang, khéong bé sét chi phi 4n; Template
phan tich giup nhin ra xu huwéng bién lgi nhuan theo tirng chiéu (khach hang, méat hang, kénh ban); Checklist
review la buwdc diéu tra khi phat hién bat thwdng; Dashboard tdng hop gilp Ianh dao phat hién sém ma khéng can

ché bao cdo tai chinh cudi ky.

3. Ngwoi lap, ngwoi kiém tra va ngwoi phé duyét
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Bang ciu phan gia vbén | Ké toan gia thanh Data Owner tai chinh Data Owner tai chinh
day da

Template phan tich bién | Ké toan gia thanh Data Owner tai chinh CEO/BOD

lgi nhuan

Checklist review 13i/l6 don | Ké toan gia thanh Quan ly kho/van chuyén Data Owner tai chinh
hang

Dashboard bién lgi nhuadn | Data Owner tai chinh Ké toan gia thanh CEO/BOD

thwe

4. Hwéng dan dién tirng trwdng

Moi cu phan chi phi ghi theo sé thwc té phat sinh, khéng dung s6 wéc lweng cho bao céo chinh thirc (chi dung
wéc lwong tam thoi khi thiéu di liéu, cé ghi cha rd). Chi phi vén tinh theo |&i suat ndi bd da thdng nhat (vi du lai
vay ngan hang hién hanh) nhan véi sd ngay cong no' chua thu va gia tri tén kho lién quan.

5. Vi du c6 dir liéu minh hoa

Vi du mang tinh minh hoa, khéng phai sb liéu that.

DH-2026-0745 45.000.000 41.000.000 20% ~9%

6. Quy tac validation

Khéng coéng bb bao céo bién lgi nhuan chinh thire khi thiéu mét trong cac cdu phan chi phi bat budc (chiét khau,
van chuyén, hao hut, chi phi vén). Quy téc phan bd chi phi gian tiép phai 4p dung nhéat quan trong toan bd ky bao
cdo, khong thay déi gitra chirng ma khang ghi chu.

7. Cong thirc KPI

Bién lgi nhuan thwe = (Doanh thu - Gia vén day dd) + Doanh thu x 100%. Chi phi vén = Gié tri vén bi chén (ton
kho + cong no) x Lai suat ndi bd + 365 x S& ngay. Chénh léch bién gop thd va bién thuc = Bién gop tho — Bién loi
nhuan thuwc.

8. Ban mo ta dashboard

Xem chi tiét day dd tai phan Dashboard bién lgi nhuan thwc bén dwdi.

9. Hwéng dan sir dung trong Excel va khi chuyén lén ERP

Excel: sheet Master_Data lwu ciu phan gia vén tirng don hang, cong thire ty tinh bién lgi nhuan thyc va so sanh
v&i bién gdp thé. ERP: hé théng tw dong quy chi phi van chuyén/béc xép vé tirng don hang theo quy tac phan bé
da cAu hinh, ty tinh chi phi vdn dwa trén tudi no va tdn kho thuc té.

10. Tiéu chi xac dinh biéu mau da hoan thanh

Toan bod don hang trong ky béo céo gan nhat cé day du ciu phan gia vén; da chay dwoc téi thiu mét chu ky phan
tich bién loi nhuan day du theo khach hang/mét hang; Dashboard bién loi nhuan thuc dwoc dung trong bubi ra
soat chinh séach gia va chiét khau.
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Checklist review l3i/ld don hang

Dung khi phat hién mét don hang, khach hang hodc mat hang cé bién loi nhuan thap bat thwdng, dé diéu tra
nguyén nhan truéc khi két luan.

Ngudi lap: Ké toan gia thanh - Nguoi kiém tra: Quan ly kho/van chuyén - Ngwdi phé duyét: Data Owner tai chinh

Checklist diéu tra don hang bién thap

1 D4 tinh ddy da cac cau phan chiphi | []
(chiét khdu, van chuyén, bbc xép,
hao hut, chi phi vén) chwa?

2 Mirc chiét khdu ap dung cho don | []
hang c6 nam trong chinh sach chuan
khéng?

3 Chi phi van chuyén c6 bat thwong so | []

v@i trung binh (don nhé giao xa, giao
rieng &) khong?

4 Cé6 phat sinh hao hut/hw héng cao | []
hon mdc théng thuwdng khdng?

5 Khach hang c6 thanh toan chém lam | []
tang chi phi vén khéng?

6 DPay cé phai don hang bién thdp c6 | []
cha dich (m& khach mai/xa ton) da
dwoc phé duyét trwdc khéng?

Vi du dién mau:

3 Chi phi van chuyén 1,8 triéu cho don | (sai) — don hang nhé giao xa, can
45 trieu, cao hon trung binh 1,2 | xem lai chinh sach phi ship téi thiéu
triéu?

Két luan diéu tra
- [ 1 Nguyén nhan chinh d& dwoc xac dinh ré rang (khéng phai "khéng biét vi sao").
- [1Da dé xuat hanh déng cu thé (diéu chinh chinh sach phi ship/chiét khau/han thanh toan...).
- [1Da ghi nhan vao hé so dé tranh I&p lai & cac don hang twong tw.
Tiéu chi hoan thanh
Toan bd 6 muc checklist didu tra déu dwoc xem xét; moi don hang bién thap bat thuwdng déu cé két luan nguyén
nhan rd rang va hanh dong dé xuét, khong dé lai "khéng ré vi sao" trong béo céo.
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Template & Field Guide — B6 céng cu tinh lgii nhuan thwe theo don hang

§1. Bang cau phan gia von day du theo don hang

Ngudi lap: Ké toan gia thanh - Nguoi kiém tra: Data Owner tai chinh - Nguwoi phé duyét: Data Owner tai chinh

Mé& don hang ) Text

Khach hang *) Text

Doanh thu *) Sb6 (VND)

Gia mua (gia von gbe) (*) Sb6 (VND)

Chiét khdu da ap dung *) Sé (VND)

Chi phi van chuyén *) S6 (VND)

Chi phi bbc xép *) Sb6 (VND)

Hao hut Sb6 (VND)

Chi phi vén S6 (VND)

Gia vbn day du (tinh tw dong) *) Sé = tbng cac cAu phan trén

Bién loi nhuan thuc (tinh ty ddng) *) % = (Doanh thu - Gia vén day du) +
Doanh thu

Vi du minh hoa:

Ma don hang | Doanh thu | Gia mua | Chiét khdu | Van chuyén | Hao hut | Chiphivén | Gia vén day da | Bién
thwc
DH-2026-0745 | 45.000.000 | 36.000.000 | 2.250.000 | 1.800.000 | 500.000 | 400.000 | 40.950.000 | ~9%

§2. Template phan tich bién loi nhuan theo don/khach hang/mat hang
Nguwoi 1ap: Ké toan gia thanh - Nguwdi kiém tra: Data Owner tai chinh - Ngwdi phé duyét: CEO/BOD

Ky béo cao *) Thang/Quy
Nhém phan tich @) Theo khach hang / theo mat hang /
theo kénh ban
Téng doanh thu ™ Sé (VND)
Tbng gia vbn day du *) Sb (VND)
Bién lgi nhuan thwce trung binh ™) %
So sanh voi bién gop thd *) Diém % chénh léch
Ghi chi/hanh déng dé xuét Text tw do
Vi du minh hoa:
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Khach hang: Nhom | 850.000.000 8% -11 diém % Chiét khau + chi phi

nha thau quen vén do thanh toan
cham an mon bién
dang ké

Validation: moi nhém phan tich c6 chénh léch gitra bién gdp thd va bién loi nhuan thuc vwot qua 8 diém % phai
duwoc dwa vao danh sach can diéu tra trong checklist review 13i/16.

Dashboard bién Igi nhuan thwec — Mé ta thiét ké

Nguwoi 1ap: Data Owner tai chinh - Ngudi kiém tra: K& toan gia thanh - Ngwdi phé duyét: CEO/BOD
Doi twong st dung: CEO/BOD, Data Owner tai chinh, Ké toan gia thanh.

Téan suét cap nhat: hang tuan (khi tich hop ERP) hodc hang thang (khi dung Excel).

1. Muc tiéu

Cho lanh dao thay ngay khach hang nao, mat hang nao, kénh ban nao dang thwc sy ¢ 1ai va nhém nao dang am
tham khong c6 1ai — du doanh thu van téng trwdng déu.

2. B6 cuc dashboard

Hang 1 — Chi sé tdng quan: bién lgi nhuan thwc trung binh toan coéng ty, chénh léch véi bién gop thd, sd don
hang bién thap b4t thuwdng trong ky.

Hang 2 — Biéu dd bién loi nhuan theo khach hang: xép hang tir cao dén thap, lam ndi bat nhém khach hang cé
bién thap nhét.

Hang 3 — Biéu dd bién lgi nhuan theo mat hang/nhém hang: phat hién mat hang nao dang ban ma gan nhw
khong cé lai thyee.

Hang 4 — Bang don hang bién thap bat thuwdng dang chd diéu tra: lién két véi checklist review 13i/16.

3. Nguon dir liéu

Bang ciu phan gia vén day du theo don hang, Template phan tich bién loi nhuan, Checklist review 13i/l6 don
hang.

4. Cach doc dashboard

Nhin Hang 1 d& ndm téng quan strc khée bién loi nhuan thwe. Vao Hang 2 va Hang 3 dé xac dinh khach hang/mat
hang nao can xem lai chinh sach gia ho&c chi phi phuc vu. Dung Hang 4 dé theo dai tién do diéu tra cac trwong
hop bét thworng, ddm bao khong bi bd sét.

5. Tiéu chi san sang st dung

Moi don hang trong ky c6 day di ciu phan gia vén dé tinh bién loi nhuan thwe; dbéi chiéu thi cong khép véi bao
cdo tai chinh mét lan; da dung qua téi thiéu 3 ky ra soéat bién lgi nhuan lién tiép ma khéng phat sinh tranh cai vé
"don hang nay co thyc sy 1ai hay khong".
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Xem thém: SOP: Tinh gia vén day da va bién loi nhuan thuc theo tirng don hang — quy trinh di kém boé céng cu
nay. Bai viét lién quan: Khéng biét don hang nao that sy cé 1ai: vi sao doanh thu tdng ma lgi nhuan rong giam
chan tai ch6?
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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