AIX »+ QUY TRINH VAN HANH CHUAN (SOP)

SOP: Tinh gia von day du va bién lgii nhuan thwe theo

tirng don hang

Tai liéu thwe chién ERP « Al-X — ai-x.vn » Cap nhat 2026-08-17 23:03:39

Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

1. Tén SOP

SOP-MARGIN-06 — Tinh gia vén day du va bién loi nhuan thuc theo tirng don hang (nganh ban vat liéu xay
dwng)

2. Muc dich

Dam bao bién loi nhuan ctia méi don hang dwoc tinh dwa trén gia vén day di — bao gébm ca chiét khau, chi phi
van chuyén, bdc xép, hao hut va chi phi vén — thay vi chi so sanh gia ban véi gia mua don thuan. SOP quy dinh
cach xac dinh cac ciu phan chi phi can quy vé tirng don hang, cach tinh bién loi nhuan thuc, va cach ra soat dinh
ky dé phat hién don hang/khach hang/mat hang nao dang am tham khéng c6 |&i du doanh thu van téng.

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho viéc tinh gia vén va bién loi nhuan ctia moi don hang ban ra. Bao gébm: xac dinh cau phan chi phi
trc tiép va phan bd chi phi gian tiép, tinh bién loi nhuan theo don hang/khach hang/mat hang, ra soat dinh ky dé
phat hién don hang co bién thdp b4t thuwong. Khéng ap dung cho viéc dinh gid ban ban dau (thudc
SOP-PRICE-01).

4. Thuat ngir va dinh nghia

Gia vbn day du (Landed Cost) Téng chi phi thwc t& d& dwa hang hoa dén tay khach
hang, gébm gia mua, chi phi van chuyén, béc xép, hao hut
va chi phi vén — khéng chi 1a gia mua tir nha cung cép.

ai-x.vn — Tai liéu SOP mién phi * Trang 1


https://ai-x.vn

Al-X * Tw véan trién khai ERP & Al — SOP: Tinh gia vén day dd va bién lgi nhuan thuc theo tirng don hang

Chi phi vén (Cost of Capital)

Chi phi co hoi/ldi vay ctia s6 vén bi "chén" trong ton kho
va cdng ng phai thu trong thoi gian don hang chwa hoan
tat chu ky tién mat.

Hao hut (Shrinkage)

Phan hang héa bi mat mat, hw héng, hodc chénh léch
trong qua trinh lwu kho va van chuyén.

Bién lgi nhuan thwc (True Margin)

Doanh thu trr di gia von day dG, phan anh dung loi
nhuan thwc té ctia mét don hang, khac v&i bién lgi nhuan
gop tho (chi trir gia mua).

Phan bé chi phi gian tiép

Cach chia chi phi chung (van chuyén gop nhiéu don, béc
xép kho...) vé tirng don hang cu thé theo mét quy téc
nhét quan (vi du theo ty trong khéi lwong/gia tri).

5. Vai tro tham gia

Ké toan gia thanh

Téng hop cac ciu phan chi phi, tinh gia vén day da va
bién Igi nhuan theo don hang.

Nhan vién kinh doanh

Cung cép théng tin don hang, chiét khau ap dung, diéu
kién giao hang anh hwéng dén chi phi.

Quan ly kho/van chuyén

Cung cép di liéu thwc té vé& chi phi van chuyén, béc xép,
hao hut theo tirng chuyén/don hang.

Data Owner tai chinh

Duy tri quy tdc phan bd chi phi gian tiép, giam sat tinh
nhét quan trong tinh toan.

CEO/BOD

Ra soat bién Igi nhuan thyc theo khach hang/mat hang,
quyét dinh diéu chinh chinh sach.

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat dong | Ké toan gia thanh | Nhan vién KD | Quan ly kho/van chuyén | Data Owner tai chinh | CEO/BOD
Xac dinh quy téc phan bé chiphigiantiép | C | 1 | C | RIA | |
Ghi nhan chi phi van chuyén/bbc xép thyc té theodonhang | | | | | RIA | 1| |

Tinh gia vén day da va bién lgi nhuan theodonhang | RA | C | C | | | |

Ra soat don hang cé bién loi nhuan thap batthwong | R | C | C | A | |
Phan tich bién lgi nhuan theo khach hang/mat hang dinhky | R | I | I | A | |
Quyét dinh diéu chinh chinh sach gia/chiét khdu dwa trén phantich | 1 | C | 1 | C | R/A

7. Dir liéu dau vao
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Gia mua thyc té theo ma hang, murc chiét khdu ap dung cho tirng don hang, chi phi van chuyén va bbc xép thuc
té theo chuyén giao, ty I& hao hut trung binh theo nhém hang, I sut vay/chi phi vén néi bd theo chinh sach tai
chinh céng ty.

8. Quy trinh tirng bwéc

Buwédc 1 — Xac dinh cac ciu phan chi phi can quy vé don hang. Data Owner tai chinh théng nhat danh sach chi
phi can tinh vao gia vén day du: gia mua, chiét khAu mua hang, van chuyén, béc xép, hao hut, chi phi vén.

Budc 2 — Thiét lap quy tdc phan bd chi phi gian tiép. V&i cac chi phi khéng thé gan truc tiép vao moét don hang
(vi du mot chuyén xe giao nhiéu don), quy dinh cach phan bd nhat quan (theo ty trong khéi lwong, gia tri, hodc s
diém giao).

Bwéc 3 — Ghi nhan chi phi thuc té theo tirtng don hang/chuyén giao. Quan ly kho/van chuyén cap nhat chi phi
van chuyén, béc xép thuc té ngay sau mdi chuyén giao, khéng wéc lwong chung chung.

Budc 4 — Tinh gia vén day du cho tivng don hang. Ké toan gia thanh codng tat ca cdu phan chi phi (truc tiép +
phan b gian tiép) dé ra gia vdn day da cta don hang.

Bwéc 5 — Tinh bién lgi nhuan thwec va so sanh vaéi bién Igi nhuan gép thé. Bién lgi nhuan thwe = Doanh thu — Gia
vbn day du; so sanh v&i bién gop thé (chi trir gia mua) dé thay chénh 1éch do céac chi phi an.

Buwédc 6 — Xac dinh don hang/khach hang/mét hang cé bién loi nhuan thap bat thwong. Ra soat dinh ky, danh
d4u céc trwong hop bién lgi nhuan thue thadp hon dang ké so véi muc tiéu hodc trung binh chung.

Buwdc 7 — Phan tich nguyén nhan bién loi nhuan thap. Xac dinh nguyén nhan cu thé: chiét khdu qua cao, chi phi
van chuyén don I& xa/nhé 18, hao hut cao & mét nhém hang, hay chi phi vén 1&n do cdng no kéo dai.

Buwdc 8 — Béo cdo va dé xuat hanh dong cho lanh dao. Ké toan gia thanh tdng hop bao céo bién loi nhuan theo
khach hang/mat hang/kénh ban, dé xuét diéu chinh chinh sach gia, chiét khdu hoac diéu kién giao hang.

Budc 9 — Ra soat va cap nhat quy téc phan bd chi phi dinh ky. Data Owner tai chinh ra soat lai quy tac phan bd
khi c6 thay dbi I6n vé co ciu chi phi (vi du gia nhién liéu, chi phi nhan céng bbc xép thay dbi).

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét

Cong bb bao céo bién lgi nhuan theo don hang D3 c6 day da dir lieu chi phi thyc té, khéng dung sb wéc
lwgng cho ky bao céo chinh thirc

Thay ddi quy tac phan bd chi phi gian tiép C6 phé duyét cta Data Owner tai chinh, ap dung nhét
quan cho toan bd ky bao cao

D& xuét didu chinh chinh sach gia dwa trén bién loi | Dwa trén phan tich da div liéu (t6i thiéu mot ky bao cao
nhuan day da), c6 phé duyét CEO/BOD

10. Ngoai lé va cach xtr ly

DPon hang chién lwgc chdp nhan bién loi nhuan thap cé chu dich (mé khach hang mai, xa ton kho lau ngay): danh
d4u riéng 1a "bién thap cé cha dich", khéng tinh vao nhdm canh béo bat thuwéng, nhung van theo déi dé khong 1ap
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lai ngoai ké hoach. Chi phi phat sinh bat khd khang (tai nan, thoi tiét lam hw héng hang): ghi nhan riéng, khéng
tinh vao gia vén chuan cla ma hang, béo céo riéng cho CEO/BOD. Thiéu di¥ liéu chi phi thuc té cho mét sb
chuyén giao cii: dung chi phi binh quan cla giai doan twong (ng, ghi ré la wéc lweng, khéng dung lam can cir ra

quyét dinh quan trong.

11. KPI can theo do6i

Mcdrc muc tiéu tham khao.

Bién lgi nhuan thyc trung binh

(Doanh thu - Gia vén day du) =+
Doanh thu

Theo muc tiéu nhém

hang/khach hang

trng

Chénh léch bién goép thé va bién
thuwe

Bién gbop thé — Bién lgi nhuan thyc

Theo déi xu hwéng, khéng dé tang
dan

Ty 1&é don hang c6 bién lgi nhuan
thap bat thuwong

Pon hang bién thdp bat thuong +
Tbng don hang

Giam dan theo quy

Ty |& hao hut trén gia vén

Gia tri hao hut = Téng gia vén hang

Giam dan theo quy

ban

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

Bang céu phan gia vén day da theo don hang, Quy tdc phan bb chi phi gian tiép, Template phan tich bién Ioi
nhuan theo don/khach hang/mat hang, Checklist review 14i/16 don hang, Dashboard bién Igi nhuan thyc.

13. Pau ra va tiéu chi hoan thanh

Moi don hang cé gia vén day dd dwoc tinh ding ciu phan, khong chi dwa trén gia mua; cé bao céo bién lgi nhuan
thuc theo khach hang/mat hang dinh ky; cac don hang/khach hang co bién loi nhuan thap bat thweng dwoc phat
hién va phan tich nguy&n nhan, khéng phai ché dén bao cao tai chinh cubi ky mai biét.

14. Vi du thwe té cia mét dai ly vat liéu xay dwng

Vi du minh hoa mang tinh mé phéng, khéng phai sé liéu thdng ké chinh thirc.

Mot don hang gach 6p lat tri gia 45 triéu déng, gia mua la 36 triéu, bién lgi nhuan gop thé ghi nhan 20%. Nhung
khi tinh day da: chiét khdu 5% da ap dung cho khach quen (2,25 triéu), chi phi van chuyén riéng mot chuyén xa
(1,8 triéu, cao hon trung binh vi don hang nhd giao xa), hao hut vé& trong van chuyén (0,5 triéu), va chi phi vén do
khach thanh toan cham 45 ngay (0,4 triéu) — bién lgi nhuan thwe chi con khoang 3%, gan nhw hoa vén. Trwdce khi
ap dung SOP, don hang nay van dwoc xem la "cé 15i 20%" trong bao cao théng thuwong.

15. Checklist ap dung nhanh

- []1 D4 xac dinh rd danh sach ciu phan chi phi can tinh vao gia vén day du.

- [1C6 quy tac phan bd chi phi gian tiép nhat quan, ap dung cho moi don hang.
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- [ ] Chi phi van chuyén, béc xép, hao hut dwoc ghi nhan thwc té theo tirng don hang/chuyén giao.

- [1Bién lgi nhuan thwc dwoc tinh va so sanh v&i bién gop thoé dinh ky.

- [1 C6 quy trinh ra soat va phan tich nguyén nhan don hang bién loi nhuan thap béat thwong.

- [1Don hang bién thap cé chi dich dwoc danh dau riéng, khong 1an vao nhém canh béo.

- []1Cé dashboard bién Igi nhuan thuwc theo khach hang/mat hang dwoc dung trong ra soat dinh ky.
Xem thém: B6 cong cu tinh loi nhuan thwc theo don hang — bd cdng cu di kém SOP nay. Bai viét lién quan:
Khéng biét don hang nao that sw c6 13i: vi sao doanh thu tdng ma loi nhuan rong gidm chan tai ch6?
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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