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SOP: Quan ly bang gia, chiét khau theo bac va phé

duyét ngoai lé
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Phién bén PDF mién phi — lién hé Al-X dé nhan bo biéu méu dién sén & tw van 16 trinh.

1. Tén SOP

SOP-PRICE-01 — Quan ly bang gid, chiét khau theo bac va phé duyét ngoai I& (nganh ban vat liéu xay dwng)

2. Muc dich

Dam bao moi bao gia va héa don ban ra déu dung mét bang gia géc, mot bd quy tac chiét khdu — thay vi méi
nhan vién kinh doanh tw quyét dinh mlrc gidm theo cdm tinh hodc theo quan hé véi khach. SOP quy dinh cach
xay dung va cap nhat bang gia theo nhédm khach/sb lwong/thdi diém, cach phan cp han mac chiét khau theo
chirc danh, va cach xt& ly cac trwdng hop can giam gia vwot han mirc — dé bién loi nhuan khéng bi bao mon am
thdm qua tirng don hang ma khéng ai nhan ra.

3. Pham vi ap dung

Ap dung tw khi thiét l1ap/cap nhat bang gia ban, dén khi bao gia dwoc chbt va don hang duwoc xac nhan. Bao gém:
gia niém yét theo ma hang va don vi quy dbi, bang chiét khau theo nhém khach (dai ly/nha thau/lé) va theo bac sb
lwong, khuyén mai theo thoi diém, va phiéu duyét ngoai I khi bao gia thap hon mirc duwgc phép. Khong ap dung
cho chinh sach gia mua vao t¥ nha cung cap (thuéc SOP-PROC-04).

4. Thuat ngir va dinh nghia

Gia niém yét (List Price) Gia ban chuan theo ma hang, don vi tinh, chwa ap dung
chiét khau.
Bang gia theo nhém khach Mirc gia/chiét khdu riéng cho trng nhom: dai ly, nha

thau/cong trinh, khach 18.
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Chiét khau theo bac (Tiered Discount)

Mtrc gidm gia tang dan theo sb lwong hodc gia tri don
hang, quy dinh truwéc theo bac.

Han mdc chiét khau theo chirc danh

Mirc giam gia tdi da ma moét chirc danh (nhan vién kinh
doanh, trwdng nhém, giam dbc kinh doanh) dwoc phép
tw quyét dinh ma khoéng can xin duyét thém.

Phiéu duyét ngoai & gia

Van ban/giao dich xin phé duyét khi bao gia dw kién thap
hon han mic chiét khdu duwoc phép cla ngudi lap bao
gia.

DPon vi quy ddi

Hé sb chuyén ddi gitra cac don vi tinh ctia cing mot ma
hang (vi du bao « tan, cay < m?), dung dé tinh dung gia
va ton kho.

5. Vai tro tham gia

Data Owner gia

Duy tri bang gia gbéc, bang chiét khau theo nhom
khach/bac, cap nhat khi cé thay déi tir Ban Giam déc.

Nhan vién kinh doanh

Lap bao gia theo dung bang gia va han mic chiét khau
dwoc phan quyén.

Trwdng nhém/Giam sat kinh doanh

Duyét cac bao gia vegt han mirc clia nhan vién trong han
murc clia minh.

Giam dbc kinh doanh

Duyét cac trwong hop vwot han mire clia tredng nhom;
dé xuét thay dbi chinh sach gia.

Ké toan/CEO/BOD

Phé duyét thay dbi bang gia gbc; phé duyét ngoai 1& gia
vwot han mirc cao nhat; giam sat bién loi nhuan theo
chinh sach gia.

6. Ma tran RACI

R = Responsible - A = Accountable - C = Consulted - | = Informed

Hoat ddng | Nhan vién KD | Trwdng nhém KD | Giam déc KD | Data Owner gia | CEO/BOD

Cap nhat bang gia gbc va bang chiétkhdu | I | | | C | RIA | |

Lap bao gia trong han mirc dwgc phanquyén | RIA [ 1| 1] 1] 1
Duyét bao gia vwgt han mcnhénvién | | | RIA | 1| | ] |

Duyét bao gia vwot han mire tredngnhom | || I | RIA | 1| |

Duyét ngoai lé gia vwot han mirc caonhat | | | 1 | C | | | RIA

Ra soat bién lgi nhuan theo chinh sach giadinhky | | | C| R | A | |

7. Dir liéu dau vao
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Bang gia niém yét theo ma hang va don vi quy ddi, chinh sach chiét khu theo nhém khach va bac sb lwong da
dwoc BOD phé duyét, han mirc chiét khau theo tirng chirc danh, lich sir gia ban va gia vén gan nhat theo ma
hang.

8. Quy trinh tirng bwéc

Buwéc 1 — Data Owner gia thiét l1ap/cap nhat bang gia géc. Moi thay ddi gia niém yét hodc bang chiét khu phai
qua Data Owner gid, c6 hiéu lyc tlr ngay cong bd, khdng stra truc tiép trén tirng don hang.

Budc 2 — Nhan vién kinh doanh tra ctru gia va chiét khu ap dung. Khi lap bao gia, hé théng hién thi gia niém yét
theo ma hang, mirc chiét khau tdi da theo nhém khach va bac sé lwong twong (ng.

Buwéc 3 — Lap bao gia trong han mirc dwoc phan quyén. Néu mirc chiét khdu dé xuat nam trong han mic cla
chtrc danh, bao gia dwoc giri khach hang ngay, khéng can duyét thém.

Budc 4 — GUri phiéu duyét ngoai 1& khi vwot han mirc. Néu can gidm gia vwot han mirc, nhan vién 1ap phiéu
duyét ngoai 1&, néu rd ly do (khach chién lwgc, dbi thi canh tranh, xa ton kho lau ngay...) va m&c dé xuét.

Buwdc 5 — Phé duyét theo dung cip thdm quyén. Phiéu dwoc chuyén dén dung cip duyét (trudng nhém/giam déc
KD/CEO) theo bang phan cip han mirc — khéng bd qua cap trung gian.

Budc 6 — Ghi nhan quyét dinh va Iy do phé duyét. Moi phé duyat ngoai 16 d8u Iwu lai ngudi duyét, thoi diém, Iy
do va mure chiét khau cubi cing — lam can c dbi chiéu sau nay.

Buwdc 7 — Chét bao gia va chuyén thanh don hang. Sau khi bao gia dwoc duyét (hodc trong han murc), bao gia
duwoc chét, chuyén thanh don hang véi ding me gia da duyét.

Budc 8 — Ddi chiéu gia thue té véi chinh sach theo dinh ky. Data Owner gia téng hop cac don hang cé ngoai 1é,
dbi chiéu tan suat va murc chiét khau thuc té so vai chinh sach.

Budc 9 — Ra soat bién lgi nhuan va diéu chinh chinh sach. Giam dbc kinh doanh va CEO/BOD ra soat dinh ky
bién loi nhuan theo nhém khach/mét hang, diéu chinh bang gia hodc han mirc chiét khdu néu can.

9. Piém kiém soat va diéu kién phé duyét

GUi bao gia cho khach hang Mirc chiét khdu trong han mirc dwoc phan quyén, hodc
da co phé duyét ngoai 1é

Duyét phiéu ngoai lé C6 ly do rd rang, ding cap thdm quyén theo mirc vuwot
han mlrc

Thay ddi bang gia gbc Chi Data Owner gia thwc hién, cé phé duyét cia BOD

Chuyén bao gia thanh don hang Bao gia da & trang thai dwoc duyét, khong con cho xir ly

10. Ngoai lé va cach xtr ly

Khach hang chién lwgc can chinh sach gia dai han khac biét: 1ap chinh sach gia riéng theo hop di‘)ng khung, c6
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phé duyét cila CEO/BOD, khong x& ly nhw ngoai 1é tirng don. X& hang ton kho lau ngay dudi gia thwong: can y
kién clia bd phan kho xac nhan tinh trang toén trwéc khi duyét ngoai 1&. Sai léch do 16i cAu hinh bang gia: Data
Owner gia kiém tra va stra ngay, thong bao cac bao gia da phat hanh bj anh hwéng.

11. KPI can theo déi

Mcdrc muc tiéu tham khao.

Ty |Ié don hang cé ngoai Ié gia

DPon hang co6 phiéu duyét ngoai lé +
Téng don hang

Giam dan theo thang

Bién lgi nhuan trung binh theo nhém
khach

Doanh thu - gia von, chia theo nhom
khach

Theo muc tiéu chinh sach gia

Thoi gian duyét phiéu ngoai lé

Tw luc gl dén luc cé quyét dinh

<4 gio lam viéc

Murc chiét khau trung binh thuc té so
v&i chinh sach

So sanh chiét khau thuc té va mac
chinh sach cho phép

Chénh léch < 2%

12. H6 so’ va biéu mau lién quan

Bang gia theo nhém khach va bac sb lwong, Bang phan cip han mirc chiét khau theo chirc danh, Phiéu duyét
ngoai |é gia, Checklist chét gia trwdc khi glri khach, Dashboard bién loi nhuan theo don hang/nhém khach.

13. PAu ra va tiéu chi hoan thanh

Moi bao gia déu tra ctru tr mot bang gia gbc duy nhat; moi ngoai 1& gia déu cé phiéu duyét dung cap thdm quyén,
lwu lai ly do; cé dashboard theo ddi bién loi nhuan theo nhém khach dé phat hién sém xu huéng gidm bién do
chiét khau vuot kiém soat.

14. Vi du thwe té cia mét dai ly vat liéu xay dwng

Vi du minh hoa mang tinh md phéng, khéng phai sé liéu théng ké chinh thirc.

M6t nha thau quen mua thép va xi méng véi sé lwong 1én, yéu cau mae chiét khdu 12% trong khi han mirc cla
nhan vién kinh doanh chi dwoc duyét téi 6%. Theo SOP, nhan vién lap phiéu duyét ngoai &, néu ly do khach hang
mua thwdng xuyén va gia tri don hang Ién. Phiéu dwoc chuyén dén Giam dbc kinh doanh (han muc t¢i 15%),
duyét trong vong 2 gid kém ghi chu ly do. Trwéc khi ap dung SOP, nhan vién tw quyét dinh mirc 12% ma khong ai
biét, khién bién lgi nhuan don hang d6 thadp hon 5% so v&i chinh sach chung ma khéng ai phat hién cho dén cubi

thang.

15. Checklist ap dung nhanh

- []1 C6 mét bang gia gbc duy nhét, do Data Owner gia quén ly va cap nhat.

- [1C6 bang phan cip han murc chiét khau rd rang theo chirc danh.
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- [ 1 Moi bao gia vwot han mirc déu cé phiéu duyét ngoai |& trwde khi glri khach.

- [] Phiéu duyét ngoai l& dwoc chuyén ding cp thdm quyén, khéng bé qua cap trung gian.

- [ 1 Moi phé duyét ngoai & déu lwu nguwdi duyét, Iy do va mire chiét khdu cudi cung.

- [] C6 dbi chiéu dinh ky gitra gia thyc té va chinh sach gia.

- []1C6 dashboard bién lgi nhuan theo nhém khach/mat hang dé phat hién sém.
Xem thém: Bo codng cu kiém soat gia ban va chiét khAdu — bang gia, phiéu duyét ngoai 1&, checklist va dashboard
di kém SOP nay. Bai viét lién quan: Gia ban va chiét khau thiéu kiém soat: vi sao doanh thu tdng ma loi nhuan
khoéng tang twong ing?
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Can bo SOP nay chay
trén hé thong thwc té?

Al-X thiét ké 16 trinh ERP & Al 90 ngay riéng cho doanh nghiép cta ban:
chuan héa di lieu — SOP sbé héa — dashboard diéu hanh.
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